
PROMOCIÓN DENOMINADA 

 

“LA COMBINACIÓN PERFECTA. DESCUBRE TU TAZA FAVORITA” 

 

Mecánica, Términos y Condiciones 

 

En la compra de una “Combinación Perfecta” que se compone de un producto mínimo de la marca 

Coffee mate® más un producto de la marca NESCAFÉ®, las personas que lo deseen podrán participar en 

una dinámica de habilidad, destreza y acumulación para aspirar a ganar beneficios promocionales, uno 

de los premios instantáneos, o diarios o quincenales y uno final de los que se ofrecen en la promoción.  

 

POR FAVOR, ANTES DE INICIAR SU PARTICIPACIÓN, LEA COMPLETO EL PRESENTE DOCUMENTO 

 

En caso de no estar de acuerdo con alguna mecánica o un término o condición o no cumplir con los 

requisitos obligatorios establecidos puede abstenerse de participar. En caso de registrarse y 

participar de forma voluntaria, consideraremos su aceptación y total acuerdo y adhesión a lo 

establecido en la mecánica, los requisitos, términos y condiciones de este documento. El 

incumplimiento a cualquiera de los requisitos, alguna parte de la mecánica, o un término o 

condición aquí establecidos, anula de forma inmediata el derecho a participar en esta promoción. 

 

 

MECANICA, TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 

1. Nombre de la promoción: "LA COMBINACIÓN PERFECTA. DESCUBRE TU TAZA FAVORITA”. 

2. Responsable de la promoción: MMS COMUNICACIONES, S. A. de C.V. con domicilio en la calle 

Emilio Castelar 171 2do. Piso, Colonia Polanco Chapultepec, código postal 11560 alcaldía Miguel 

Hidalgo, Ciudad de México. 

3. Vigencia de la promoción: 05 de mayo al 29 de junio de 2025. 

4. Cobertura geográfica de la promoción: Nacional, válida en el territorio de los Estados Unidos 

Mexicanos. 

5. Productos para promocionar o productos participantes:  La Combinación de Productos de la 

marca Coffee mate® más  productos de la marca Nescafé® de las presentaciones enlistadas al final 

del presente documento. 

5.1 Para esta promoción, se entiende como una “Combinación Perfecta” la adquisición de un 

producto de la marca Coffee mate® más un producto de la marca Nescafé®. (Ver listado al final 

del documento). 

 

6. MECÁNICA DE PARTICIPACION: 

 

6.1 PARTICIPANTES: Para ser participante en esta promoción se deberá cumplir los siguientes 

requisitos: 

 

6.1.1 Ser persona física mayor de edad que adquiera  una “Combinación Perfecta” de 

productos participantes y participe de forma personal e individual. 



6.1.2 Conservar completo y en buen estado físico el o los envases de la Combinación Perfecta 

de los productos adquiridos, la clave del lote de cada uno visible y legible. El o los 

originales de los envases vacíos serán solicitados para procesos de validación. 

6.1.3 Ser residentes legales dentro de los Estados Unidos Mexicanos y acreditarlo con 

comprobante de domicilio vigente. En caso de ser extranjero, acreditar su estancia legal 

migratoria.  

6.1.4 No haber ganado premio (s) similares o equivalentes a los premios finales o quincenales 

que se ofrecen en esta promoción con estas o cualquier otra marca Nestlé®   dentro de 

los Estados Unidos Mexicanos en un lapso de doce (12) meses antes del inicio de la 

presente.    

6.1.5 Dar cumplimiento total a la Mecánica, como participar, y los Términos y condiciones 

establecidos, así como Leer y Aceptar el Aviso de Privacidad de la Promoción, visible en: 

https://promos.nestle.com.mx/combinacionPerfecta/  

                                   

7. COMO PARTICIPAR A TRAVÉS DEL CHAT BOT de WHATSAPP: 

Para participar a través del Chatbot  de WhatsApp, se debe seguir el siguiente proceso: 

 

7.1.1 Realizar la compra de productos de la “Combinación Perfecta” es decir, la adquisición 

de un producto de la marca Coffee mate® más un producto de la marca Nescafé®.  

7.1.2 Escanear el código QR que se encuentra en materiales impresos colocados en algunos 

establecimientos para ser dirigido al WhatsApp de la promoción,  

7.1.3 O a través de la aplicación WhatsApp enviar un mensaje de texto al número 56 5120 

2898 indicando: “QUIERO PARTICIPAR”. 

7.1.4 Leer y en caso de estar de acuerdo, aceptar los términos y condiciones y Aviso de 

Privacidad visible en https://promos.nestle.com.mx/combinacionPerfecta/, de forma 

voluntaria y opcional, aceptar recibir comunicación e información de ofertas y 

recomendaciones de las marcas Nestlé®.  

7.1.5 En caso de no aceptar los Términos y Condiciones y Aviso de Privacidad, el sistema no 

permitirá avanzar con el registro. 

7.1.6 En la primera ocasión que se ingresa, se deberán REGISTRAR los siguientes datos: 

 

a. Nombre(s) y apellidos  completos, sin abreviaturas. 

b. Una cuenta personal de correo electrónico válida.  

c. Código postal para definir ciudad de residencia y estado. 

d. Si la información enviada es correcta, el registro en la promoción será válido y el 

Chatbot  lo informará al participante al momento de concluir dicho registro. 

 

7.1.7 Una vez hecho el registro de los datos, se podrá registrar las claves de lote que se desee, 

una Combinación Perfecta diferente cada vez. (Un lote de Coffee mate® más un lote de 

un producto de la marca Nescafé). En cada registro de lote, el chatbot solicitará que 

se marque con tinta indeleble el número único y progresivo (P1) para que se evite 

registrar el mismo lote dos veces. 

 

https://promos.nestle.com.mx/combinacionperfecta/
https://promos.nestle.com.mx/combinacionperfecta/


EJEMPLO DE LA CLAVE DE LOTE de los productos (Combinación Perfecta) a 

registrar. Debe ser UN LOTE por producto. (La clave del lote incluye la hora de 

producción. Ver ejemplo) 

 

EJEMPLO DE LA CLAVE DEL LOTE: 

NESCAFÉ® COFFEE MATE® 

  

   

e. Al concluir el registro de datos y claves del lote, el participante podrá acceder a 

ganar beneficios promocionales con aliados comerciales, premios instantáneos 

Limitados y participar en una dinámica de habilidad y destreza para obtener uno 

de los premios diarios por posición de registro y/o por acumulación por uno de 

los premios quincenales y/o una dinámica por acumulación por un premio final. 

Una vez concluido el registro de “una combinación perfecta”, el Chatbot les 

informará el número de registro en el que se encuentra posicionado hasta 

ese momento. 

 

8. PREMIOS: 

 

Habrá en la promoción un total de 783 premios e incentivos, más un número ilimitado 

de beneficios promocionales (solo por registrarse y participar a partir del segundo 

registro) definidos como se indica en la siguiente Tabla de Incentivos y Premios y se 

describe en los siguientes puntos 8.1 al 8.5. 

 

Tabla de Incentivos y Premios 

TIPO DE INCENTIVO / 

PREMIO 

COMO SE OBTIENE 

Incentivo Instantáneo 

Ilimitado 

A partir del 2° registro de una Combinación Perfecta y de 

forma ilimitada 

Incentivo Instantáneo 

Limitado 

En la primera ocasión que se registra una Combinación 

Perfecta, de acuerdo a la prelación. 

 

Premio Tipo Diario 

Por la habilidad de colocar el registro de una Combinación 

Perfecta en un número de posición de registro con un 

premio asignado sólo a partir del segundo registro de una 

Combinación Perfecta 

 

Premio Tipo Quincenal 

Por la habilidad de ser de los primeros veinte (20) 

participantes en acumular la mayor cantidad de registros de 

Combinación Perfecta dentro de un periodo quincenal 



 

Premio Tipo Final 

Por la habilidad de ser de los primeros tres (3) participantes 

en acumular la mayor cantidad de registros de Combinación 

Perfecta dentro de todo el periodo de vigencia de la 

promoción 

 

 

8.1 ¿CÓMO GANAR UN INCENTIVO INSTANTÁNEO ILIMITADO? 

 

8.1.1 Una vez que se ha completado el proceso de registro de datos y una Combinación 

Perfecta, cada participante recibirá un cupón con un beneficio promocional con 

aliado por cada ocasión que realice una Combinación.  

8.1.2 Estos incentivos se entregarán a partir del segundo registro válido por cada 

participante registrado.  

8.1.3 Un participante podrá obtener incentivos de este tipo de forma ilimitada durante 

toda la vigencia de la promoción, por cada Combinación Perfecta registrada a partir 

de la segunda.  El participante podrá elegir el beneficio de su preferencia.  

 

TABLA DE BENEFICIOS PROMOCIONALES CON ALIADOS 

ALIADO 

PARTICIPANTE 

Beneficio Condiciones Cantidad 

total en la 

promoción 

Benedetti’s  20 % de descuento 

en pizzas medianas 

y grandes a precio 

de lista 

Promoción no válida en conjunto con otra 

promoción, válidas en sucursal y vía 

telefónica. Vigencia del 05 de mayo al 13 

de julio  2025  

 

 

 

 

Ilimitado 

KFC 9 piezas crujipollo + 

1 puré familiar + 1 

ensalada familiar + 

2 bisquets por $285 

Válido al 14 de julio de 2025 en 

restaurantes KFC® nacional excepto 

Puebla, Tlaxcala, Córdoba y Orizaba. 

Menciona y escanea este cupón al realizar 

tu pedido y entrégalo al pagar. No aplica 

con otras promociones y/o descuentos. 

Cupón no acumulable ni canjeable por 

dinero en efectivo. No aplica en servicio a 

domicilio. Imágenes de carácter ilustrativo.  

Aliméntate sanamente* 

Ilimitado 

 

8.2 COMO GANAR UN INCENTIVO INSTANTÁNEO (Limitados) 

 

8.2.1 Previo a registrar sus clave(s) de lote d producto(s), los interesados en participar, 

podrán consultar en todo momento la prelación a fin de conocer los premios, y 

número de registro que tienen asignado, a fin de que por medio de su habilidad, 



previa consulta del contador de registros visible en el chatbot en las opción de  Si 

Si el participante, coloca su registro en uno de los ganadores de acuerdo a la 

prelación, será considerado como posible ganador de  un premio   de tipo PREMIO 

INSTANTÁNEO LIMITADO asignados de acuerdo con el número de posición de 

registro que logre el usuario al registrarse por primera vez en la promoción. 

8.2.2 Este tipo de premio será para los primeros cuatrocientos (400) participantes que se 

registren por primera ocasión en la promoción y lo recibirán por única vez al 

momento de registrarse e ingresar una Combinación Perfecta, es decir solo podrán 

aspirar a uno de estos premios durante toda la promoción. 

8.2.3 A partir de la segunda ocasión que registren claves de lote de productos, podrán 

recibir uno de los cupones ilimitados indicados en el numeral 8.1 anterior. 

8.2.4 Un participante solo podrá ganar un premio de este tipo PREMIO 

INSTANTÁNEO LIMITADO.  

8.2.5 Los primeros cuatrocientos (400) participantes en la promoción, podrá ganar 

uno de los premios que se enlistan a continuación, de acuerdo con el número 

de posición lograda por habilidad al registrarse por primera ocasión. 

8.2.6 TABLA DE PREMIOS TIPO INSTANTÁNEOS LIMITADOS Y SU NÚMERO DE 

POSICION DE REGISTRO 

 

Premio Números de posición de registro inicial CANTIDAD 

LÍMITE POR 

PARTICIPANTE 

EN TODA LA 

PROMOCIÓN 

CANTIDAD 

TOTAL EN 

TODA LA 

PROMOCIÓN 

Recarga con valor de 

$50.00 

1 al 29, del 40 al 60, del 81 al 90;  del 101 al 

110, del 141 al 150. del 211 al 220; del 241 

al 255; del 301 al 310, del 331 al 350 y del 

391 al 400 

1 145 

Dos boletos 

Cinépolis 

tradicional (Lunes a 

Domingo) 

 del 30 al 39, del 61 al 70, del 121 al 130, del 

221 al 230, del 271 al 285, del 311 al 320, del 

351 al 360, del 381 al 390. 

1 85 

Código digital 

Amazon por 

$100.00 

del 71 al 80; del 131 al 140: del 151 al 170; 

del 191 al 200; del 231 al 240; del 256 al 260; 

del 321 al 330; del 361 al 370. 

1 85 

Código digital Uber 

con valor de 

$150.00    

del 91 al 100; del 111 al 120; del 171 al 190; 

del 201 al 210; del 261 al 270; del 286 al 300; 

del 371 al 380. 

1 85 

 

8.3 CÓMO GANAR UN PREMIO TIPO DIARIO, ASIGNADOS POR NÚMERO DE POSICIÓN 

DE REGISTRO (300 premios en total).  

 

8.3.1 Después de que el participante haya concluido su proceso de registro de claves 

de lote de productos de la Combinación Perfecta, podrá participar por un 



premio TIPO DIARIO asignado por número de posición de registro, si con su 

habilidad y destreza logra colocar su registro en el número de posición de 

registro asignado con un premio. 

8.3.2 Por favor, previo a su registro de una Combinación Perfecta (registro de 

claves de lote), consulte el contador de registros visible en el chatbot en la 

opción , así como la TABLA DE PREMIOS DIARIOS y los números de 

posición de registro asignados para identificar el premio por el que desea 

participar aplicando su habilidad y destreza, a fin de colocar su registro en 

una de las posiciones ganadoras. 

8.3.3 Será un premio de los indicados en la siguiente TABLA DE PREMIOS DIARIOS 

Y SU NÚMERO DE POSICION DE REGISTRO.(Ver siguiente numeral 8.3.6). 

8.3.4 El participante que aplicando su habilidad y destreza logre colocar su registro 

en algún número de posición de registro asignado con un premio será un 

probable ganador de ese premio y deberá completar correctamente el proceso 

de validación indicado en el numeral 13 para considerarse ganador, poder 

reclamar y recibir el premio. 

8.3.5 Un participante solo podrá ganar uno de estos premios diarios por número de 

posición de registro durante toda la vigencia de la promoción. 

8.3.6 TABLAS DE PREMIOS DIARIOS Y SU NÚMERO DE POSICIÓN DE REGISTRO 

 

Premio: Experiencia Cinépolis De estos incentivos será solo uno por participante y 

son 50 en total para toda la promoción 

Números de posición de registro (esta numeración no será válida a partir del 5 de junio de 2025). 

401 408 415 422 429 436 443 450 457 464 471 478 485 492 499 506 513 520 527 534 541 548 555 562 569 

576 583 590 597 604 611 618 625 632 639 646 653 660 667 674 681 688 695 702 709 716 723 730 737 744 

A partir de jueves 5 de junio los números serán los siguientes: 

3500 3626 3752 3878 4004 4130 4256 4382 4508 4616 4625 4706 4787 4868 4949 5030 5111 

3509 3635 3761 3887 4013 4139 4265 4391 4517 4526 4634 4715 4796 4877 4958 5039   
 

 

Premio: Recarga con valor  de $500.00 De estos incentivos será solo uno por participante y son 50 en 

total para toda la promoción 

Números de posición de registro (esta numeración no será válida a partir del 5 de junio de 2025). 

751 758 765 772 779 786 793 800 807 814 821 828 835 842 849 856 863 870 877 884 891 898 905 912 919 

926 933 940 947 954 961 968 975 982 989 996 1003 1010 1017 1024 1031 1038 1045 1052 1059 1066 1073 1080 1087 1094 

 

A partir de jueves 5 de junio los números serán los siguientes: 

3518 3644 3770 3896 4022 4148 4274 4400 4526 4535 4643 4724 4805 4886 4967 5048 5120   

3527 3653 3779 3905 4031 4157 4283 4409 4535 4544 4652 4733 4814 4895 4976 5057 5129 5183 
 

 

Premio: Uber eats con valor de $500.00 De estos incentivos será solo uno por participante y son 50 

en total para toda la promoción 



Números de posición de registro (esta numeración no será válida a partir del 5 de junio de 2025). 

 

A partir de jueves 5 de junio los números serán los siguientes: 

3536 3662 3788 3914 4040 4166 4292 4418 4544 4553 4661 4742 4823 4904 4985 5066 5138 5192   

3545 3671 3797 3923 4049 4175 4301 4427 4553 4562 4670 4751 4832 4913 4994 5075 5147 5201 5237 

 

 

1101 1108 1115 1122 1129 1136 1143 1150 1157 1164 1171 1178 1185 1192 1199 1206 1213 1220 1227 1234 1241 1248 1255 1262 1269 

1276 1283 1290 1297 1304 1311 1318 1325 1332 1339 1346 1353 1360 1367 1374 1381 1388 1395 1402 1409 1416 1423 1430 1437 1444 

 

Premio: Código digital Amazon con valor de $500.00 De estos incentivos será solo uno por participante y son 100 

en total para toda la promoción 

Números de posición de registro (esta numeración no será válida a partir del 5 de junio de 2025). 

 

A partir de jueves 5 de junio los números serán los siguientes: 

3554 3680 3806 3932 4058 4184 4310 4436 4562 4571 4679 4760 4841 4922 5003 5084 5156 5210 5246 5273 5300 

3563 3689 3815 3941 4067 4193 4319 4445 4571 4580 4688 4769 4850 4931 5012 5093 5165 5219 5255 5282 5309 

3572 3698 3824 3950 4076 4202 4328 4454 4580 4589 4697 4778 4859 4940 5021 5102 5174 5228 5264 5291  
 

1451 1458 1465 1472 1479 1486 1493 1500 1507 1514 1521 1528 1535 1542 1549 1556 1563 1570 1577 1584 1591 1598 1605 1612 1619 

1626 1633 1640 1647 1654 1661 1668 1675 1682 1689 1696 1703 1710 1717 1724 1731 1738 1745 1752 1759 1766 1773 1780 1787 1794 

1801 1808 1815 1822 1829 1836 1843 1850 1857 1864 1871 1878 1885 1892 1899 1906 1913 1920 1927 1934 1941 1948 1955 1962 1969 

1976 1983 1990 1997 2004 2011 2018 2025 2032 2039 2046 2053 2060 2067 2074 2081 2088 2095 2102 2109 2116 2123 2130 2137 2144 

 

Premio: Hervidor de agua De estos incentivos será solo uno por participante y son 

10 en total para toda la promocion 

Números de posición de registro (esta numeración no será válida a partir del 5 de junio de 2025). 

 

 

A partir de jueves 5 de junio los números serán los siguientes: 

3599 3725 3851 3977 4103 4229 4355 4481 4589 4598 
 

2151 2158 2165 2172 2179 2186 2193 2200 2207 2214 

 

Premio: Código digital Amazon con valor de $1,000.00 De estos incentivos será solo uno por participante y son 

10 en total para toda la promocion 

Números de posición de registro (esta numeración no será válida a partir del 5 de junio de 2025). 

 

 

A partir de jueves 5 de junio los números serán los siguientes: 

3581 3707 3833 3959 4085 4211 4337 4463 
 

2221 2228 2235 2242 2249 2256 2263 2270 2277 2284 

 

Premio: Ticket Master con valor de $1,000.00 De estos incentivos será solo uno por participante y son 

10 en total para toda la promocion 



Números de posición de registro (esta numeración no será válida a partir del 5 de junio de 2025). 

 

 

A partir de jueves 5 de junio los números serán los siguientes: 

3512 3532 3552 3572 3592 3612 3632 3652 
 

2291 2298 2305 2312 2319 2326 2333 2340 2347 2354 

 

Premio: Set de tazas Yetti De estos incentivos será solo uno por participante y son 

10 en total para toda la promocion 

Números de posición de registro (esta numeración no será válida a partir del 5 de junio de 2025). 

 

 

A partir de jueves 5 de junio los números serán los siguientes: 

3608 3734 3860 3986 4112 4238 4364 4490 4598 4607 
 

2361 2368 2375 2382 2389 2396 2403 2410 2417 2424 

 

Premio: Audífonos inalámbricos De estos incentivos será solo uno por participante y son 

10 en total para toda la promocion 

Números de posición de registro (esta numeración no será válida a partir del 5 de junio de 2025). 

 

 

A partir de jueves 5 de junio los números serán los siguientes: 

3617 3743 3869 3995 4121 4247 4373 4499 4607 4616 
 

2431 2438 2445 2452 2459 2466 2473 2480 2487 2494 

 

8.4 CÓMO GANAR UN PREMIO TIPO QUINCENAL O UN PREMIO TIPO FINAL  

8.4.1 Después de que el participante haya concluido su proceso de registro de claves 

de lote de productos de la Combinación Perfecta, además de participar por uno 

de los premios diarios podrá participar por uno de los siguientes premios: 

 

A. Por un premio TIPO QUINCENAL si con su habilidad y destreza para 

acumular logra ser uno de los 20 (veinte) participantes que logren la 

mayor cantidad de registros de “Combinación Perfecta” dentro de cada 

uno de los cuatro (4) períodos quincenales (serán 4 periodos 

quincenales, ochenta premios quincenales en toda la promoción) o  

B. Por un PREMIO FINAL si con su habilidad y destreza para acumular 

logra ser uno de los tres (3) primeros participantes en acumular la mayor 

cantidad de combinaciones Perfectas registrada  durante  todo el 

periodo de vigencia.  

C. Los premios quincenales y finales se asignarán de acuerdo con los 

calendarios siguientes: 

 

8.4.2 CALENDARIO PARA PREMIOS QUINCENALES 

• Son cuatro quincenas. 



• Cada quincena habrá premios en las posiciones que se indican, del 1° al 20° lugar. 

• Un participante solo podrá ganar uno de estos premios tipo quincenales durante toda la 

vigencia de la promoción. 

 

1. QUINCENA UNO del 5 al 18 de mayo de 2025 

 

2. QUINCENA DOS del 19 de mayo al 1° de junio de 2025  

 

3. QUINCENA TRES del 2 al 15 de junio de 2025  

 

4. QUINCENA CUATRO del 16 al 29 de junio de 2025 

 

 

Cantidad de 

premios 

Posición 

quincenal 

Descripción del premio Por 

quincen

a 

Toda la 

promoció

n 

 

1er lugar 

 

Experiencia para ver tu evento favorito. Crédito en Ticketmaster con valor de 

$10,000 para utilizar en conciertos, eventos deportivos y/o culturales entre otros 

 

1 4 

 

2° lugar 

“Experiencia de ensueño”, consistente en  Crédito digital en big box con valor de 

$10,000 pesos. 

1 4 

 

3er lugar 

Renueva tu guarda ropa con esta experiencia de compra. Experiencia de compra 

en Palacio de Hierro o Liverpool por  $10,000 pesos. 

1 4 

 

4° lugar 

 

iPad 10 pulgadas 64 GB 1 4 

 

5° lugar 

 

Código digital Netflix por $3,000 pesos 1 4 

 

6° lugar 

 

Smart Watch, Sistema Android, 1.2 pulgadas. 1 4 

 

7° al 14° lugar 

 

Código digital con valor de $2,500.00 para hacer válido en Amazon vigencia del 

05 de mayo al 31 de diciembre del 2025.  

8 32 

 

15° al 17° lugar 

 

Bocina portátil inalámbrica. Con altavoz Bluetooth® Sound Link Micro es portátil 

y resistente. 

3 12 

 

18° y 20° lugar 

 

Nutribullet. Licuadora personal 1 velocidad cuenta con 1 base de poder, 1 aspa 

extractora, 1 vaso grande. 

3 12 

NOTA:  Para el caso de los premios quincenales asignado al 1°, 2° y 3er lugar, el valor máximo a pagar para el premio es de 

$10,000.00 (diez mil pesos, 00/100 m.mn.). El premio no deberá exceder de esa cantidad. Si el importe del premio es inferior, 

el responsable de la promoción no cubrirá al ganador de ningún modo o forma dicha diferencia. En caso de ser mayor, el  

ganador deberá cubrir la diferencia que se exceda de los 10 mil pesos MXN. 

 

CALENDARIO PARA LOS PREMIOS FINALES 

• Habrá tres premios finales en toda la promoción 

• Un participante sólo podrá ganar uno de estos premios tipo finales. 

Periodo de vigencia de la promoción del 5 de mayo al 29 de junio de 

2025 

Cantidad de 

premios 



Posición final Descripción del premio Toda la promoción 

 

1er lugar 

A elegir viaje nacional/internacional, experiencia de compra o 

renovación de hogar con valor de $150,000.00 (ciento cincuenta mil 

pesos, 00/100 M. N.) 

1 

 

2° lugar 

A elegir viaje nacional/internacional, experiencia de compra o 

renovación de hogar con valor de $75,000.00 (setenta y cinco mil pesos, 

00/100 M. N.) 

1 

 

3er lugar 

A elegir viaje nacional/internacional, experiencia de compra o 

renovación de hogar con valor de $50,000 (cincuenta mil pesos., 00/100 

M. N.) 

1 

NOTA: Para el caso de los premios finales, el valor máximo a pagar para el premio del primer lugar es de ciento cincuenta 

mil pesos, 00/100 M. N., para el segundo lugar es de setenta y cinco mil pesos, 00/100 M.N.  y para el tercer lugar es de 

cincuenta mil pesos, 00/100 M. N. Ninguno de los premios deberán exceder de esa cantidad. Si el importe del premio es 

inferior, el responsable de la promoción no cubrirá al ganador de ningún modo o forma dicha diferencia . En caso de ser 

mayor, el  ganador deberá cubrir la diferencia que se exceda de la cantidad indicada por cada premio. 

 

 

8.4.3 Al final de cada uno de los cuatro (4) periodos quincenales y del periodo total 

de la promoción el participante que haya logrado acumular la mayor cantidad 

de “Combinaciones Perfectas” (registros válidos de claves de lote) en cada 

periodo, será un probable ganador de uno de los premios por los periodos 

antes descritos. 

8.4.4 En caso de EMPATE en la cantidad de registros logrados en cualquier período 

quincenal o final será considerado un probable ganador quien sea el primer 

participante que haya registrado la totalidad de “Combinaciones Perfectas”. 

8.4.5 Si persiste el empate, será probable ganador el participante que se haya 

registrado en primer lugar en el  Chatbot de WhatsApp de la promoción.  

8.4.6 Un participante solo podrá ganar uno de los premios instantáneos limitados, 

más uno de los premios diarios, más uno de tipo quincenal y más uno de tipo 

final durante toda la vigencia de la promoción.  En total cuatro (4) premios 

diferentes como máximo y número ilimitado de beneficios promocionales por 

participante, correo electrónico, domicilio o familia.    

 

9. DESCRIPCIÓN DE LOS PREMIOS INSTANTÁNEOS LIMITADOS. 

INCENTIVO ESPECIFICACIONES 

Recarga con valor de $50.00 El usuario deberá ingresar al sitio www.qrewards.mx e ingresar el código 
electrónico que se le entregue y completar el formulario para recibir su 
recarga. Una vez dentro del sitio el usuario deberá seguir la siguiente 
mecánica en la pantalla que le aparece: Selecciona la compañía celular y 
registra tu número celular a 10 dígitos. Deberá completar el formulario con 
datos. El usuario recibe la recarga máxima en un lapso no mayor a 24hrs.  
Vigencia del código: 06 semanas para la descarga después de 
entregados al usuario final. El usuario deberá seleccionar las compañías 
telefónicas participantes: Telcel, AT&T, Movistar, Unefon y Virgin Mobile. 
Una vez realizado el proceso en el sitio, la recarga se reflejará en un 
periodo máximo de 24 horas o bien al siguiente día hábil en caso de 
recibir solicitud en fin de semana o días festivos. Una vez realizada la 
solicitud de recarga no hay cancelaciones ni devoluciones. Realizada la 
recarga la compañía telefónica podrá enviar un SMS de notificación de la 
misma. El saldo abonado al teléfono se regirá bajo las condiciones 



contractuales pactadas con la compañía telefónica. La recarga de tiempo 
aire sólo aplica para líneas telefónicas de prepago o mixtas si su plan 
contratado así lo permite. NO aplica para líneas de Post-Pago (Plan 
tarifario).| 

Dos Boletos Cinépolis tradicional (L-D) El código/folio que se canjea directamente en la taquilla del Cinépolis. 
Presentar el folio de forma verbal o impreso y proporciónalo al Cinepolito 
para solicitar sea cambiado por el boleto para la película, horario de la 
función que se elija. De igual manera, se puede utilizar los folios a través 
de la app de Cinépolis o en página web oficial www.cinepolis.com 
Después de haber elegido la ciudad y el cine de  preferencia, seleccionar 
el horario y  aparecerán los espectadores. En la parte inferior está la 
opción “Usar Promoción o folio”, Seleccionas “Otra Promoción”: aquí es 
donde ingresará uno a uno los folios proporcionados para poder hacer el 
cambio por tus boletos ingresas el folio y agregas: Ingresan su folio y 
continuar con el proceso. 

Código digital Amazon por $100.00 Seguir las instrucciones de la oferta o consulta los Términos y condiciones 
de la promoción. Contar con una cuenta activa.  Agregar un producto 
participante al carrito. En la página Selecciona un método de pago o en la 
página hacer el pedido del formulario de pedido, ingresa el código 
promocional en la sección Regalos y códigos promocionales exactamente 
como se especifica. Selecciona Aplicar. No agregar espacios antes, 
dentro de ni después del código promocional.  
Verificar que el código promocional se haya aplicado correctamente 
consultando el precio en la página de proceso de pago antes de hacer el 
pedido. Si, por alguna razón, no se hace un pedido en ese momento, la 
promoción permanece en tu cuenta hasta que se use o caduque. 
Para obtener más información, consulta Términos y condiciones del 
código promocional de Amazon.com.mx.  

Código digital Uber $150.00  

Los códigos de regalo se aplican a Uber Cash o créditos Uber  a una 
cuenta Uber activa. Para canjear un código  de regalo en las apps Uber y 
Uber Eats se deberá hacer lo siguiente: 
1. Asegurarse de tener la última versión de la app en el dispositivo 
personal 
2. Abrir la sección Cuenta y seleccionar Monedero. 
3. Elige + Añadir saldo en la tarjeta Uber Cash 
4. Luego selecciona Código de regalo. 
5. Ingresa tu PIN/código de regalo (sin espacios). 
6. Elige Añadir. 
Una vez que se agrega una tarjeta de regalo a una cuenta Uber, no se 
puede transferir. Puedes agregar varias tarjetas de regalo a una cuenta 
Uber (pero no puedes recargarlas después de comprarlas). Cada cuenta 
Uber tiene un valor máximo de $2,000 en tarjetas de regalo. A medida que 
uses tus créditos, puedes agregar más. 

 

10. DESCRIPCIÓN DE LOS PREMIOS DIARIOS 

 

Premio ESPECIFICACIONES 

Experiencia Cinépolis Dos 
entradas para Cinépolis 
VIP + palomitas grandes + 
2 refrescos medianos. 

El código/folio que se canjea directamente en la taquilla del Cinépolis. Presentar 
el folio de forma verbal o impreso y proporciónalo al Cinepolito para solicitar sea 
cambiado por el boleto para la película, horario de la función que se elija y 
también se puede presentar  en Dulcería. De igual manera, se puede utilizar los 
folios a través de la app de Cinépolis o en página web oficial www.cinepolis.com 
Después de haber elegido la ciudad y el cine de  preferencia, seleccionar el 
horario y  aparecerán los espectadores. En la parte inferior está la opción “Usar 
Promoción o folio”, Seleccionas “Otra Promoción”: aquí es donde ingresará uno a 
uno los folios proporcionados para poder hacer el cambio por tus boletos ingresas 
el folio y agregas: Ingresan su folio y continuar con el proceso.  

Recarga telefónica por  

$500.00 (Quinientos pesos, 

00/100 M. N.) 

El usuario deberá ingresar al sitio www.qrewards.mx e ingresar el código 

electrónico que se le entregue y completar el formulario para recibir su recarga. 

Una vez dentro del sitio el usuario deberá seguir la siguiente mecánica en la 

pantalla que le aparece: Selecciona la compañía celular y registra tu número celular 

a 10 dígitos. Deberá completar el formulario con datos. El usuario recibe la recarga 

https://www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.html?nodeId=G8LF2MC32ZASDWVU
https://www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.html?nodeId=G8LF2MC32ZASDWVU


máxima en un lapso no mayor a 24hrs.  Vigencia del código: 06 semanas para la 

descarga después de entregados al usuario final. El usuario deberá seleccionar las 

compañías telefónicas participantes: Telcel, AT&T, Movistar, Unefon y Virgin 

Mobile. Una vez realizado el proceso en el sitio, la recarga se reflejará en un periodo 

máximo de 24 horas o bien al siguiente día hábil en caso de recibir solicitud en fin 

de semana o días festivos. Una vez realizada la solicitud de recarga no hay 

cancelaciones ni devoluciones. Realizada la recarga la compañía telefónica podrá 

enviar un SMS de notificación de la misma. El saldo abonado al teléfono se regirá 

bajo las condiciones contractuales pactadas con la compañía telefónica. La recarga 

de tiempo aire sólo aplica para líneas telefónicas de prepago o mixtas si su plan 

contratado así lo permite. NO aplica para líneas de Post-Pago (Plan tarifario). 

Código digital Uber Eats 

500.00 (Quinientos pesos, 

00/100 M. N.) 

Los códigos  de regalo se aplican a Uber Cash o créditos Uber  a una cuenta Uber 

activa. Para canjear un código de regalo en las apps Uber y Uber Eats se deberá 

hacer lo siguiente: 

1. Asegurarse de tener la última versión de la app en el dispositivo personal 

2. Abrir la sección Cuenta y seleccionar Monedero. 

3. Elige + Añadir saldo en la tarjeta Uber Cash 

4. Luego selecciona código de regalo. 

5. Ingresa tu PIN/código de regalo (sin espacios). 

6. Elige Añadir. 

Una vez que se agrega una tarjeta de regalo a una cuenta Uber, no se puede 

transferir. Puedes agregar varias tarjetas de regalo a una cuenta Uber (pero no 

puedes recargarlas después de comprarlas). Cada cuenta Uber tiene un valor 

máximo de $2,000 en tarjetas de regalo. A medida que uses tus créditos, puedes 

agregar más. 

Código digital Amazon 

500.00 (Quinientos pesos, 

00/100 M. N.) 

Seguir las instrucciones de la oferta o consulta los Términos y condiciones de la 

promoción. 

Contar con una cuenta activa.  

Agregar un producto participante al carrito. 

En la página Selecciona un método de pago o en la página hacer el pedido del 

formulario de pedido, ingresa el código promocional en la sección Regalos y 

códigos promocionales exactamente como se especifica. Selecciona Aplicar. No 

agregar espacios antes, dentro de ni después del código promocional.  

Verificar que el código promocional se haya aplicado correctamente consultando el 

precio en la página de proceso de pago antes de hacer el pedido. Si, por alguna 

razón, no se hace un pedido en ese momento, la promoción permanece en tu 

cuenta hasta que se use o caduque. 

Para obtener más información, consulta Términos y condiciones del código 

promocional de Amazon.com.mx.  

Hervidor agua eléctrico Capacidad para 1.8 litros, hierve el agua más rápido que los métodos de 

microondas o estufa el agua hierve y cuenta con apagado automático 

Código digital Amazon por 

$1,000.00 (Mil pesos 

00/100 M. N.) 

Seguir las instrucciones de la oferta o consulta los Términos y condiciones de la 

promoción. 

Contar con una cuenta activa.  

Agregar un producto participante al carrito. 

En la página Selecciona un método de pago o en la página hacer el pedido del 

formulario de pedido, ingresa el código promocional en la sección Regalos y 

códigos promocionales exactamente como se especifica. Selecciona Aplicar. No 

agregar espacios antes, dentro de ni después del código promocional.  

Verificar que el código promocional se haya aplicado correctamente consultando el 

precio en la página de proceso de pago antes de hacer el pedido. Si, por alguna 

razón, no se hace un pedido en ese momento, la promoción permanece en tu 

cuenta hasta que se use o caduque. 

Código digital Ticketmaster 

1,000.00 (mil pesos, 

00/100 M. N.) 

Pasos detallados para redimir:  

1. Acceder a Ticketmaster: Abre la aplicación de Ticketmaster o visita la 

página web. 

2. Inicia sesión: Inicia sesión en tu cuenta con tus credenciales. 

3. Encuentra tus boletos: 

https://www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.html?nodeId=G8LF2MC32ZASDWVU
https://www.amazon.com.mx/gp/help/customer/display.html?nodeId=G8LF2MC32ZASDWVU


4. En la aplicación: Ve a "Mi cuenta", luego a "Mis eventos" o "Mis entradas". 

5. En el sitio web: Ve a "Mi cuenta" y luego a "Mis eventos" o "Mis entradas". 

6. Selecciona los boletos: Identifica la orden con los boletos que deseas 

agregar a tu billetera digital. 

7. Agrega a la billetera: 

8. Apple Wallet: Selecciona el boleto y busca la opción "Agregar a Apple 
Wallet". Sigue las instrucciones en pantalla para agregar el boleto a tu 
billetera. 

9. Google Wallet: Selecciona el boleto y busca la opción "Agregar a Google 
Wallet". Sigue las instrucciones en pantalla para agregar el boleto a tu 
billetera. 

10. Verifica: Una vez que el boleto esté agregado, podrás acceder a él 
desde tu billetera digital. 

11. En la pantalla de pago durante el pago, haga clic en la sección Gift: 
Redimir código o tarjeta de Regalo e ingrese el número de su tarjeta de 
regalo y el PIN. Todas las tarjetas de regalo Ticketmaster tienen un 
número PIN. 

12. Solo puede usar tarjetas de regalo en pedidos nuevos. 
13. Si no ve el botón para aplicar una tarjeta de regalo, entonces no puede 

usar una tarjeta de regalo para ese evento. 
 

 
La código de Regalo contiene el valor monetario que se pagó por adelantado en 
el momento de la compra. No es una tarjeta de crédito o tarjeta de débito y el 
saldo de tu Tarjeta Regalo no generará ningún interés. La Tarjeta Regalo tiene 
una validez de 3 meses desde la fecha de su activación. A los 3 meses y un día la 
tarjeta caducará y el saldo restante no podrá ser reembolsado o canjeado para 
realizar posteriores compras. La Tarjeta Regalo en ningún caso podrá ser 
recargada. No tiene valor de canje de efectivo y no puede cambiarse por dinero 
en efectivo. 
Para poder efectuar válidamente la compra de la Tarjeta Regalo deberás ser 
mayor de 18 años y utilizar una tarjeta de crédito emitida a tu nombre y solo podrá 
ser utilizada en México.  
La cantidad y el tipo de entradas asignadas o puestas a la venta varían según el 
evento.  El pago por Productos de Ticketmaster se puede hacer en parte usando 
el código de regalo  Regalo y en parte por otros métodos de pago aceptados (por 
ejemplo, tarjetas de crédito o débito), debe agotarse el valor total de los fondos no 
utilizados que queden en una Tarjeta Regalo antes de que se acepte otro método 
de pago con respecto al valor restante de la transacción. 
 

Set tazas Yeti  Set de tazas Espresso Yet 2 piezas 

 

Audifonos inalámbricos  Audífonos True Wireless Free Buds SE 2 inalámbricos con cancelación de ruido 

 

 

11. DESCRIPCION DE LOS PREMIOS QUINCENALES 

 

Premio 1er lugar de cada quincena y especificaciones TOTAL 

EN LA 

PROMO

CION 

Experiencia para ver tu evento favorito. Crédito en Ticketmaster y/o Estadio GNP con valor de $10,000  (Diez 

mil pesos, 00/100 M. N.) para utilizar en conciertos, eventos deportivos y/o culturales entre otro.  

Únicamente para compras de entradas en linea.  

Este premio se entrega a través de 10 códigos de regalo de $1,000.00 mil pesos cada uno, y 

atendiendo las políticas y condiciones  de Ticketmaster, sólo se podrá utilizar un máximo de 4 

códigos en una ocasión o como le indique el sistema y solo serán vigentes tres meses a partir de 

haberlos recibido. 

Pasos detallados para redimir:  

 

4 



1. Acceder a Ticketmaster: Abre la aplicación de Ticketmaster o visita la página web. 

2. Inicia sesión: Inicia sesión en tu cuenta con tus credenciales. 

3. Encuentra tus boletos: 

4. En la aplicación: Ve a "Mi cuenta", luego a "Mis eventos" o "Mis entradas". 

5. En el sitio web: Ve a "Mi cuenta" y luego a "Mis eventos" o "Mis entradas". 

6. Selecciona los boletos: Identifica la orden con los boletos que deseas agregar a tu billetera digital. 

7. Agrega a la billetera: 

8. Apple Wallet: Selecciona el boleto y busca la opción "Agregar a Apple Wallet". Sigue las 
instrucciones en pantalla para agregar el boleto a tu billetera. 

9. Google Wallet: Selecciona el boleto y busca la opción "Agregar a Google Wallet". Sigue las 
instrucciones en pantalla para agregar el boleto a tu billetera. 

10. Verifica: Una vez que el boleto esté agregado, podrás acceder a él desde tu billetera digital. 

11. En la pantalla de pago durante el pago, haga clic en la sección Gift: Redimir código o tarjeta de 
Regalo e ingrese el número de su tarjeta de regalo y el PIN. Todas las tarjetas de regalo 
Ticketmaster tienen un número PIN. 

12. Solo puede usar tarjetas de regalo en pedidos nuevos. 

13. Si no ve el botón para aplicar una tarjeta de regalo, entonces no puede usar una tarjeta de 
regalo para ese evento. 

14.  Solo se podrán redimir hasta 4 Tarjetas Regalo por compra. 
 
La código de Regalo contiene el valor monetario que se pagó por adelantado en el momento de la 
compra. No es una tarjeta de crédito o tarjeta de débito y el saldo de tu Tarjeta Regalo no generará 
ningún interés. La Tarjeta Regalo tiene una validez de 3 meses desde la fecha de su activación. A los 3 
meses y un día la tarjeta caducará y el saldo restante no podrá ser reembolsado o canjeado para realizar 
posteriores compras. La Tarjeta Regalo en ningún caso podrá ser recargada. No tiene valor de canje de 
efectivo y no puede cambiarse por dinero en efectivo. 
Para poder efectuar válidamente la compra de la Tarjeta Regalo deberás ser mayor de 18 años y utilizar 
una tarjeta de crédito emitida a tu nombre y solo podrá ser utilizada en México.  
La cantidad y el tipo de entradas asignadas o puestas a la venta varían según el evento.  
 
El pago por Productos de Ticketmaster se puede hacer en parte usando el código de Regalo y en parte 
por otros métodos de pago aceptados (por ejemplo, tarjetas de crédito o débito), debe agotarse el valor 
total de los fondos no utilizados que queden en una Tarjeta Regalo antes de que se acepte otro método 
de pago con respecto al valor restante de la transacción. 

CONSULTE LAS CONDICIONES DE COMPRA EN: https://help.ticketmaster.com.mx/hc/es-

mx/articles/12682192759825-Condiciones-de-

Uso?_gl=1*1upzveu*_gcl_au*MzMyNDE0MTcyLjE3NDkwMDEzNTM.*_ga*MTU0NTQ5MzQ5MS4xNz

Q5MDAxMzU0&_ga=2.175140325.690244476.1749001354-1545493491.1749001354 

 

Premio 2° lugar de cada quincena y especificaciones 4 

Experiencia de ensueño. Crédito digital en big box con valor de $10,000 pesos. Código digital Big box por 

$10,000.00 (Diez mil pesos, 00/100 M. N.) El ganador deberá entrar a la siguiente página: 

https://www.bigbox.com.mx/ 

1. Se dirigirá a la sección “Abrir nuevo regalo” que se encuentra del lado superior derecho, o bien, 

puede dirigirse directamente a https://www.bigbox.com.mx/turegalo/ 

2. En caso de no tener cuenta en la plataforma Bigbox, presionar el botón “Registrar con email”. 

a. Colocar los datos que se solicitan como: nombre completo, correo electrónico, 

contraseña, cumpleaños. 

b. Aceptar haber leído términos y condiciones del sitio.  

c. Presionar “Registrarme”. 

3. En caso de tener cuenta en la plataforma Bigbox, el ganador puede iniciar sesión con su correo y 

contraseña o ingresar con su método de preferencia. 

4. Ingresar el código proporcionado por la Agencia. 

5. Una vez abierto el regalo ingresar desde el perfil del ganador a la sección ''Regalos recibidos'' y 

con la opción ''Elige tu experiencia'' podrá acceder al catálogo.  

a. Para reservar, dependerá si la experiencia elegida cuenta con Reserva Online o no.  

6. Si el lugar que preferido tiene Reserva Online, se podrá seleccionar y luego clickear en ''Ir a la 

experiencia''. Ingresando en ''Elegir esta experiencia'', el participante encontrará un panel con las 

fechas y horarios disponibles. 

 

https://www.bigbox.com.mx/
https://www.bigbox.com.mx/turegalo/
https://www.bigbox.com.mx/cuenta/regalos/


7. Si la experiencia elegida, no posee Reserva Online, encontrará en "Mapa y Contacto" o "¿Qué 

incluye?", los datos del prestador para coordinar la reserva.  

 

*Las experiencias se deben reservar y realizar durante el plazo de vigencia de la Bigbox. Luego de la fecha de 

vencimiento, el código Bigbox queda inhabilitado y no puede ser utilizado. No es posible realizar una reserva para 

una fecha posterior al vencimiento. ¿Qué vigencia sería? 

**Todas las reservas se realizan con anticipación y se encuentran sujetas a disponibilidad y condiciones del prestador 

de la experiencia. En el monto incluye los gastos por servicio, no incluye transportación a la experiencia ni viáticos. 

No incluye dinero en efectivo. 

Premio 3er lugar de cada quincena y especificaciones 4 

Renueva tu guarda ropa con esta experiencia de compra. Experiencia de compra en Liverpool o Palacio de 

Hierro o Liverpool por  $10,000 pesos.   Incluye experiencia  de compra para que renueves tu guardarropa 

o te consientas con eso que siempre quisiste, valido en Liverpool o Palacio de Hierro.  

 

 

Premio 4to lugar de cada quincena y especificaciones 4 

iPad. iPad 10 pulgadas 64 GB  

Premio 5to lugar de cada quincena y especificaciones 4 

Código digital Netflix por $3,000 pesos 

Se podrá redimir para el plan y el tiempo que el usuario final designe. 

Instrucciones:  

1. El usuario final ingresa a: netflix.com/mx/login para iniciar sesión. Si el usuario final no tiene alguna 

cuenta, se crea una nueva. 

2. Selecciona el plan ideal  

3. Usa tu email y crear  una contraseña para ver Netflix en cualquier dispositivo 

4. Disfrutar de todo su contenido según el plan que se haya seleccionado. 

 

 

Premio 6to lugar de cada quincena y especificaciones 4 

Smart Watch, Sistema Android, 1.2 pulgadas  

Premio 7to al 14vo lugar de cada quincena y especificaciones 32 

Código digital con valor de $2,500.00 para hacer válido en Amazon  

Seguir las instrucciones de la oferta o consulta los Términos y condiciones de la promoción. 

Contar con una cuenta activa.  

Agregar un producto participante al carrito. 

En la página Selecciona un método de pago o en la página hacer el pedido del formulario de pedido, 

ingresa el código promocional en la sección Regalos y códigos promocionales exactamente como se 

especifica. Selecciona Aplicar. No agregar espacios antes, dentro de ni después del código promocional.  

Verificar que el código promocional se haya aplicado correctamente consultando el precio en la página de 

proceso de pago antes de hacer el pedido. Si, por alguna razón, no se hace un pedido en ese momento, la 

promoción permanece en tu cuenta hasta que se use o caduque. 

 

 

Premio 15to al 17vo lugar de cada quincena y especificaciones 12 

Bocina portátil inalámbrica. Con altavoz Bluetooth® Sound Link Micro es portátil y resistente  

Premio 18vo al 20vo lugar de cada quincena y especificaciones 12 

Nutribullet. Licuadora personal 1 velocidad cuenta con 1 base de poder, 1 aspa extractora, 1 vaso grande.  

 

 

12. DESCRIPCION DE LOS PREMIOS FINALES 



 

ESPECIFICACIONES DE LOS PREMIOS PARA EL PRIMERO, SEGUNDO Y 

TERCER LUGAR. 

TOTAL EN LA 

PROMOCION 

LOS GANADORES DEL PRIMER, SEGUNDO O TERCER LUGAR podrán elegir: 

 

 
A. Viaje: A elección del ganador entre: Viaje nacional o internacional a destinos de playa, 

pueblos mágicos, aventura o grandes ciudades. El viaje se personaliza con el ganador 

topado el monto establecido y se puede incluir: traslado, hospedaje, guía de viaje, 

experiencias, entre otras opciones, dentro de esa misma bolsa de presupuesto.  

El  destino, número de personas y duración dias/noches, vuelos, hotel, traslados, guias de 

viaje, experiencias será elegido por el ganador, mismo que recibirá asesoría para diseñar su 

viaje. 

Se incluye un Kit de Nescafé y Coffee Mate: 1 Hoodie, 1 gorra y 1 taza por cada integrante 

+ producto de las marcas.  

B. Experiencia de compra: Asesoría al ganador para que arme su carrito de compra 

seleccionando los artículos a incluir como parte de su premio en Liverpool o Palacio de 

Hierro topado al monto establecido.  La agencia hace directamente la compra y los 

artículos llegan al domicilio del ganador registrado en la promoción (validado contra el 

comprobante de domicilio registrado).  

Adicional kit de marca de Nescafé y Coffee Mate: 2 Hoodies,  2 gorras y 2 tazas CM + 

producto de marca. y crédito Big Box para una cena especial. 

C. Renovación de tu hogar. A elección del ganador. Experiencia de compra en Liverpool o 

Palacio de Hierro para artículos de decoración para casa/ equipamiento, no incluye trabajos 

de albañilería ni construcción, únicamente decoración, muebles y gadgets tecnológicos 

para renovar un espacio de tu casa. Incluye kit de marca y asesoría virtual con diseñador de 

interiores. 

Se incluye kit de Nescafé y Coffee Mate: 2 Hoodies,  2 gorras y 2 tazas CM + producto de 

marca. 

 

A. El valor máximo para cualquiera de las opciones A, B o C, del primer lugar será de 

$150,000.00. 

 

B. El valor máximo para cualquiera de las opciones A, B o C, del segundo lugar será de 

$75,000.00  

 

C. El valor máximo para cualquiera de las opciones A, B o C, del tercer lugar será de 

$50,000.00 

 

3 

 

13. Consideraciones para los premios finales que consisten en viajes 

 

13.1 En caso de seleccionar la opción Viaje, este será a elección del ganador. Una vez 

seleccionado, no se podrá elegir viaje diferente de la que ya se haya hecho reserva. El viaje 

puede ser nacional o internacional con las siguientes condiciones:  

A. El viaje deberá ser realizado con una fecha que concluya antes del día 31 de diciembre 

de 2025. 

B. El ganador elige el número de personas para realizar el viaje ya sea nacional o 

internacional, y por seguridad deberá ser necesariamente con vuelo redondo, 

hospedaje y transportación aeropuerto-hotel- aeropuerto.   

C. No se incluyen viáticos ni dinero en efectivo ni electrónico para gastos de viaje. 



D. No se podrá incluir consumos de bebidas alcohólicas, productos de  tabaco ni 

medicamentos. 

E. El viaje solo podrá tener finalidades de diversión, convivencia y esparcimiento.  

F. No se podrán realizar viajes con fines diferentes, por ejemplo con fines de atención 

médica, con fines de migración, o similares. 

G. El viaje no puede ser transferible y uno de los pasajeros forzosamente deberá ser el 

ganador. 

 

13.2 Si se elige un viaje Internacional: 

A. El premio que consiste en un viaje internacional también será a elección del ganador 

tanto del destino como del número de acompañantes y días y lugares de estancia.   

B. Una vez hecha la elección del viaje y acompañantes, no habrá posibilidad de realizar 

ningún tipo de modificación y para el caso de que el ganador requiera modificaciones 

en la categoría el viaje o equipaje adicional, serán por su exclusiva cuenta y cargo. 

C. Este premio de viaje NO incluye ningún tipo de trámite que debe realizar el ganador y 

su(s) acompañante(s) para poder realizar el viaje, por lo que será responsabilidad 

absoluta del ganador y su acompañante, contar con pasaporte y si es el caso visa 

vigentes, (al menos 8 meses posteriores a la definición de fechas del viaje) seguro de 

viaje, y/o cualquier otro trámite necesario ya sea de orden migratorio, sanitario o 

cualquier otro para poder realizar el viaje. 

D. Los gastos de traslado que deban realizar el ganador del viaje y su(s) acompañante(s) 

desde su lugar de residencia hasta el aeropuerto de salida y de regreso a su domicilio 

correrán por su cuenta sin posibilidad de reembolso. 

E. Será responsabilidad total del ganador y su (s) acompañante(s), presentarse en el 

aeropuerto de salida en el horario y la antelación requerida para efectos de realizar los 

trámites necesarios para abordar el avión. 

F. En caso de retraso del ganador y/o acompañante(s) que implique perder el vuelo o  

alguna eventual escala de vuelo, el viaje y el premio serán considerados perdidos, sin 

posibilidad de reembolso o sustitución en ninguna forma ni por ningún otro bien o 

servicio. 

G. Del mismo modo, si el viaje incluye a algún evento o lugar que requiera de horarios y 

condiciones especiales para su uso y disfrute, será responsabilidad del ganador estar 

a tiempo y no incurrir en retrasos o acciones que implique perder el derecho de asistir 

al evento o lugar que requiera de horarios, dicho evento o lugar serán considerados 

perdidos, sin posibilidad de reembolso o sustitución en ninguna forma ni por ningún 

otro bien o servicio. 

H. Este premio no puede ser sujeto de Cesión, venta o reventa por ser contrario a la ley, 

en caso de darse tal supuesto, el viaje será cancelado. 

I. De igual forma, uno de los pasajeros forzosamente deberá ser el ganador.  

 

13.3 Si se elige un viaje Nacional: 

 



A. El premio que consiste en un viaje nacional también será a elección del ganador tanto 

del destino como del número de acompañantes y días y lugares de estancia.   

B. Una vez hecha la elección del viaje y acompañantes, no habrá posibilidad de realizar 

ningún tipo de modificación y para el caso de que el ganador requiera modificaciones 

en la categoría el viaje o equipaje adicional, serán por su exclusiva cuenta y cargo. 

C. Este premio de viaje NO incluye ningún tipo de trámite que debe realizar el ganador y 

su acompañante para poder realizar el viaje, por lo que será responsabilidad absoluta del 

ganador y su acompañante, contar y cumplir con los requisitos sanitarios o cualquier otro 

indicado por la aerolínea para poder realizar el viaje. 

D. Los gastos de traslado que deban realizar el ganador del viaje y su acompañante desde 

su lugar de residencia hasta el aeropuerto de salida y de regreso a su domicilio correrán 

por su cuenta sin posibilidad de reembolso. 

E. Será responsabilidad total del ganador y su acompañante, presentarse en el 

aeropuerto de salida en el horario y la antelación requerida para efectos de realizar los 

trámites necesarios para abordar el avión. 

F. En caso de retraso del ganador y/o acompañante(s) que implique perder el vuelo o 

alguna eventual escala de vuelo, el viaje y el premio serán considerados perdidos, sin 

posibilidad de reembolso o sustitución en ninguna forma ni por ningún otro bien o 

servicio. 

J. Del mismo modo, si el viaje incluye a algún evento o lugar que requiera de horarios y 

condiciones especiales para su uso y disfrute, será responsabilidad del ganador estar 

a tiempo y no incurrir en retrasos o acciones que implique perder el derecho de asistir 

al evento o lugar que requiera de horarios, dicho evento o lugar serán considerados 

perdidos, sin posibilidad de reembolso o sustitución en ninguna forma ni por ningún 

otro bien o servicio. 

K. Este premio no puede ser sujeto de cesión  venta o reventa por ser contrario a la ley, 

en caso de darse tal supuesto, el viaje será cancelado. 

 

14 PROCESO DE VALIDACION: 

 

14.1 Los participantes que hayan resultado ser probables ganadores de premios tipo diarios, o 

premios tipo quincenal  o premio final  se le enviará un correo electrónico dentro de las 

siguientes 72 horas hábiles posteriores al final del período quincenal o periodo final al número 

y al correo registrado indicándole que es un “probable ganador” de un premio TIPO 

QUINCENAL o probable ganador de un PREMIO FINAL, según corresponda y para acreditar de 

forma satisfactoria el proceso de validación deberá enviar lo siguiente:, (considere que el 

cumplimiento del Proceso de Validación es responsabilidad total y absoluta del probable 

ganador). Deberá conservar el original de los envases en buen estado, para el momento 

en que sean solicitado(s) por el responsable de la promoción. 

 

14.1.1 Copia legible de su identificación oficial vigente con fotografía. Si es INE, por ambos 

lados. 



14.1.2 Fotografías individuales y panorámicas de todos sus envases marcados con la clave 

de lote visibles y legible registrados en toda la quincena o en toda la promoción, 

según corresponda.  

14.1.3 Carta de aceptación de premio firmada 

14.1.4 Si es probable ganador de un premio físico, deberá enviar un Comprobante de 

domicilio que coincida con la dirección registrada.  

14.1.5 Para el caso de que la fotografía no sea clara o a juicio del responsable de la 

promoción no acredite la existencia de todos los envases vacíos, el probable ganador 

deberá enviar al responsable de la promoción todos los envases registrados al 

domicilio indicado por el responsable de la promoción. Este envío de los envases 

deberá ser dentro de las siguientes 72 horas a partir de haber requerido los mismos 

el responsable de la promoción. Es de mencionar, que el envío de los envases  será 

por cuenta  y costo del participante, sin posibilidad de reembolso. Esta solicitud de 

devolución será dentro de los siguientes cinco días a partir del aviso que haga el 

responsable de la promoción de haber recibido los envases. El envío de los envases 

no representa garantía de notificar o validar como ganador al participante. Se dará 

por cumplido este punto hasta el momento en que el responsable de la promoción 

reciba en el domicilio indicado en su momento por este, todos los frascos o 

empaques requeridos. La cantidad de envases enviados debe corresponder 

exactamente a la cantidad de lotes registrados por cada producto, así como las claves 

de lote de los mismos, en caso contrario el probable ganador no dará cumplimiento 

a este proceso de validación, siendo descalificado.  

14.1.6 Lo indicado en los incisos anteriores (excepto los envases físicos) deberá ser enviado 

dentro de un plazo máximo de 48 horas naturales, a la dirección de correo 

electrónico lacombinacionperfecta@makken.com.mx posterior a haberse solicitado.   

14.1.7 De no enviarse dentro de los plazos indicados, el probable ganador no dará 

cumplimiento al proceso de validación completo, lo que ocasionará  sea 

descalificado y por ende su renuncia al premio. 

14.2  En caso de que el probable ganador no responda el correo electrónico en 48 horas o no 

 envíe la documentación correcta en la forma como se solicita, o los envases vacíos como se 

indicó,   o bien el responsable no reciba dichos envases, el proceso de validación no será 

completado, y en  ese caso se dará por entendido que el probable ganador renuncia o no desea 

cumplir el proceso  de validación y en consecuencia renuncia al premio sin remuneración y sin 

derecho de reclamo.  En tal caso, el responsable de la promoción asignará ese premio al 

siguiente participante de  acuerdo con la mecánica establecida para cada tipo de premio.  

 

TERMINOS 

 

A. Número total de premios: 783 (setecientos ochenta y tres) repartidos como se detalló en los puntos 

9, 10, 11 y 12. 

B. Lugar y horario para la entrega de los premios: 

 



a. Los premios tipo Premio Diario detallados en el numeral 10 y obtenidos por haber logrado 

colocar su número de registro en una posición asignada con un premio,  haber satisfecho el 

proceso de validación y haber cumplido satisfactoriamente con el proceso de validación,  serán 

entregados dentro de un plazo máximo de 40 días hábiles a partir de haber cumplido el proceso 

de validación de forma correcta, y en el caso de premios digitales será a través de medios digitales 

(correo electrónico registrado) y si son premios físicos al domicilio del ganador. 

b. Los premios tipo Premio Quincenal detallados en el numeral 11 y obtenidos por haber logrado 

una posición dentro de los primeros veinte participantes con mayor cantidad de registros hechos 

en una quincena, haber satisfecho el proceso de validación y haber cumplido satisfactoriamente 

con el proceso de validación) serán entregados dentro de un plazo máximo de 40 días hábiles a 

partir de haber cumplido el proceso de validación de forma correcta, y en el caso de premios 

digitales será a través de medios digitales (correo electrónico registrado) y si son premios físicos 

al domicilio del ganador. 

c. Los premios finales tendrán un plazo de entrega máximo de 40 días hábiles a partir de haber 

cumplido el proceso de validación de forma correcta. 

d. Los premios finales que consisten en viajes se entregarán de acuerdo con lo descrito en los 

numerales 12 y 13 12, 

e. Los premios que consisten en Experiencia de compra se entregarán al ganador bajo el siguiente 

proceso: 

 

i. El ganador deberá cumplir satisfactoriamente el proceso de validación arriba indicado, 

i. Una vez cubierto este proceso de validación, el responsable de la promoción indicará al 

ganador que tiene como opciones de compra en línea en las tiendas Liverpool o Palacio de 

Hierro para que el ganador elija los productos que desee. 

ii. No se podrán incluir productos del tabaco, bebidas alcohólicas de ninguna graduación, ni 

alimentos o golosinas o chocolates que lo contengan, medicamentos ni suplementos 

alimenticios. 

iii. Una vez que ha seleccionado sus artículos del hogar, deberá enviar la liga de localización 

de dichos productos, es decir el link de cada uno y se hará un proceso de validación para 

que coincida el monto establecido y los productos elegidos no sen de los indicados en el 

anterior inciso ii., 

iv. El importe de cada uno de los artículos elegidos debe cubrir el importe de envío, impuestos, 

y si es el caso, aranceles de importación. El total de productos elegido no podrá rebasar el 

límite establecido para el primer lugar de ciento cincuenta mil pesos, 00/100 M. N., para el 

segundo lugar de  setenta y cinco mil pesos, 00/100 M.N.  y para el tercer lugar de cincuenta 

mil pesos, 00/100 M. N. En el caso de no alcanzar dicho importe, el  remanente no podrá 

ser entregado al ganador de ninguna forma. 

v. Una vez que el  ganador ha hecho elección de sus artículos o productos, no podrá haber 

cambios o modificaciones o cancelaciones.  

vi. Para el caso de que el ganador, después de haber confirmado su elección, desee algún 

cambio, se entenderá que no desea y que rechaza el premio por el cual solicita el cambio 

y éste no será entregado. 

vii. Una vez seleccionados y aprobados los artículos o productos, la entrega de estos será un 

plazo máximo de 40 días hábiles en el domicilio del ganador. 



 

f. Los premios que consisten en Renovación del hogar se entregarán al ganador bajo el siguiente 

proceso: 

 

viii. El ganador deberá cumplir satisfactoriamente el proceso de validación arriba indicado, 

ix. Una vez cubierto este proceso de validación, se le preguntará al ganador cual es el espacio 

que desea renovar, solo con artículos del hogar, eléctricos o electrónicos, mobiliario, 

enseres, etc., NO incluye trabajos de mantenimiento como pinturas, modificaciones 

estructurales etc., ni eléctricas, sanitarias o hidrosanitarias, etc. 

x. El responsable de la promoción indicará al ganador que tiene como opciones de compra 

en línea en las tiendas Liverpool o Palacio de Hierro para que el ganador elija artículos del 

hogar, eléctricos o electrónicos, mobiliario, enseres, cocina, decoración etc., para que pueda 

seleccionar lo que desea comprar, únicamente productos de la categoría HOGAR. 

xi. Una vez que ha seleccionado su artículos del hogar, eléctricos o electrónicos, mobiliario, 

enseres, etc., deberá enviar la liga de localización de dichos productos, es decir el link de 

cada uno y se hará un proceso de validación para que coincida el monto establecido y los 

productos elegidos pertenezcan a la categoría de HOGAR.  

xii. Si se eligen productos o artículos de otras categorías, los artículos o productos elegidos, 

serán eliminados y el ganador deberá elegir nuevamente. 

xiii. El importe de cada uno de los artículos elegidos debe cubrir el importe de envío, impuestos, 

y si es el caso, aranceles de importación. El total de productos elegido no podrá rebasar el 

límite establecido para el primer lugar de ciento cincuenta mil pesos, 00/100 M. N., para el 

segundo lugar de  setenta y cinco mil pesos, 00/100 M.N.  y para el tercer lugar de cincuenta 

mil pesos, 00/100 M. N. En el caso de no alcanzar dicho importe, el  remanente no podrá 

ser entregado al ganador de ninguna forma. 

xiv. Una vez que el  ganador ha hecho elección del espacio de su hogar para renovar y de los 

artículos correspondientes, no podrá haber cambios o modificaciones o cancelaciones.  

xv. Para el caso de que el ganador, después de haber confirmado su elección, desee algún 

cambio, se entenderá que no desea y que rechaza el premio por el cual solicita el cambio 

y éste no será entregado. 

xvi. Una vez seleccionados y aprobados los artículos para la renovación del espacio de un 

hogar, la entrega de estos será un plazo máximo de 40 días hábiles en el domicilio del 

ganador. 

 

g. Es responsabilidad de los ganadores recibir el premio digital si es el caso, en su correo, por lo que 

deberán estar atentos al aviso que en su oportunidad les haga llegar el responsable de la 

promoción a través de su cuenta de correo electrónico o a su número telefónico personal. 

h. Una vez que se ha elegido el tipo de experiencia o renovación, NO se podrá realizar ningún cambio 

ni cancelación. En caso de alguna modificación solicitada por el ganador o desee algún cambio, se 

entenderá que no desea y que rechaza el premio por el cual solicita el cambio y éste no será 

entregado. 

i. Fecha para dar a conocer los resultados de la promoción: a partir del día 15 del mes de julio de 

2025, a través de la página web: https://promos.nestle.com.mx/combinacionPerfecta/ 

https://urldefense.com/v3/__https:/promos.nestle.com.mx/combinacionperfecta/__;!!N96JrnIq8IfO5w!gBLjGQrQtTuGDFGA_16dwCjbX91nnfD0QcXzoLEr2z1S4wkM3VMCJQCtyLkuiB98RY0ZXWZTGhJ3mFmBbD68LnJNoeAsS-RSRA4$


j. Los participantes que hayan resultado probables ganadores de los premios, diarios, quincenales o 

finales  tienen un plazo máximo de 48 horas (2 días hábiles) para el reclamo de sus premios y estos 

serán entregados dentro de un plazo máximo de 40 días hábiles a partir del proceso de validación 

exitoso.  

C. Número de teléfono para Información y Aclaraciones: Tel. 800-1120-555 en un horario de lunes 

a viernes de 09:00 a 18:00 horas, asi como al número del chat bot en el apartado de dudas y 

comentarios y/o al correo electrónico: lacombinacionperfecta@makken.com.mx 

 

 

9 CONDICIONES e INFORMACION al CONSUMIDOR  

 

A. Responsable de la promoción: MMS COMUNICACIONES, S. A. de C. V., con domicilio en la calle 

Emilio Castelar 171 2do. Piso, Colonia Polanco Chapultepec, código postal 11560 alcaldía Miguel 

Hidalgo, Ciudad de México. 

B. Incentivo que se ofrece en la promoción: en la compra de productos participantes las personas 

que  registren sus lotes en la promoción (una Combinación Perfecta) recibirán un beneficio diverso 

(hasta agotar el número ofrecido) y adicionalmente cualquiera participante tendrá la oportunidad 

de participar en dinámicas de habilidad y acumulación para poder obtener un premio quincenal o 

final. 

C. El responsable de la promoción no ofrece garantías sobre los premios ofrecidos. Estas garantías 

en su caso correrán por cuenta del proveedor de los premios de acuerdo con lo establecido en las 

pólizas de garantía que correspondan, emitidas por estos proveedores. 

D. PARTICIPANTES: serán considerados participantes las personas físicas mayores de edad que 

adquiera los productos participantes como consumidor final. Deberán contar con una identificación 

oficial vigente y con fotografía. La participación es individual. 

E. Vigencia de la promoción: Fecha de inicio el 05 de mayo del 2025. Fecha de fin de la promoción 

29 de junio de 2025. 

F. Establecimientos participantes: la promoción se realiza exclusivamente a través de WhatsApp y 

los productos se pueden adquirir en cualquier establecimiento que los tenga en existencia a la venta.  

G. Numero de permiso otorgado por la Secretaría de gobernación. No aplica al no intervenir el azar en 

la promoción. 

H. HABILIDAD y DESTREZA: Para efectos de esta promoción, los participantes consienten por el 

hecho de participar, que la única forma de ganar algún premio será sólo utilizando su 

habilidad y destreza y entendiendo a habilidad como la predisposición que una persona posee 

naturalmente para ejecutar una acción y como destreza a la experiencia en el uso máximo de 

la habilidad así como la habilidad para poder registrar de forma correcta y acumular registros 

de claves de lote de productos comprados. 

I. El incumplimiento a la mecánica, los términos y condiciones por parte del participante en la 

promoción dará lugar a que su participación sea eliminada  incluso en la etapa de proceso de 

validación como  probable ganador. 

J. CAUSAS O HECHOS y CONDICIONES QUE DAN LUGAR A DESCALIFICACION DE UN 

PARTICIPANTE.  Por favor, lea detenidamente los siguientes incisos con la finalidad de evitar 

sea descalificado sin responsabilidad para la agencia responsable de la promoción. Si no está 

de acuerdo con el contenido de cualquiera de los incisos, evite su participación. 

 



a) Ser menor de 18 años. 

b) Utilizar datos no comprobables, como sobrenombres, alias, apodos, o cualquier otro que 

sea de evidente falsedad. 

c) Participar o aportar datos en nombre de una tercera persona o utilizando datos o 

documentos o envases que no sean propios. 

d) La falta de entrega de documentos que acrediten la personalidad, la edad requerida en la 

promoción  compra de los productos participantes dentro de las fechas establecidas y el 

comprobante del domicilio del participante.  

e) Personas que se compruebe asignen recursos desproporcionados con la finalidad de 

obtener premios en esta o en otras promociones y que delimiten la participación de las 

demás personas interesadas, conocidos como “cazapromociones”) En todo momento se 

procurará que la participación sea bajo principios de certeza, igualdad de 

condiciones y equidad jurídica entre todos los participantes. 

f) Serán nulos automáticamente y no tienen derecho a incentivo,  envases con claves de lote 

que presenten cualquier tipo de falsificación, alteración y/o raspadura, remarcación y/o 

enmendadura voluntaria y/o involuntaria, ya sea por abrasión, fricción o reimpresión de 

cualquiera de los elementos contenidos en los mismos, en caso de que sea ilegible la 

lectura del contenido las  claves de lote, aun cuando la causa de la misma provenga de 

origen, serán nulos los envases impresos respectivos. Esto mismo aplica para cualquier 

documento que presente cualquier tipo de falsificación, alteración y/o raspadura, 

remarcación y/o enmendadura voluntaria y/o involuntaria. 

g) Utilizar dos o más personas el mismo envase con clave de lote, con la finalidad de dejar 

a salvo el derecho del resto de participantes. 

h) Utilizar dos o más números de teléfono diferentes o dos o más comprobantes de 

domicilio diferentes. 

i) Incumplir con alguno de los procesos establecidos en las presentes bases y condiciones 

j) Las causas que el responsable de la promoción considere puedan vulnerar el derecho 

de participación equitativa del resto de consumidores, dentro de un marco legal que 

garantice una participación justa. 

k) Identificar la familiaridad entre dos o más participantes por medio de apellidos y/o 

domicilio registrado.  

 

K. Una Combinación Perfecta de claves de lote podrá ser usada/registrada en una sola ocasión por 

persona. 

L. Los datos personales para poder participar son proporcionados bajo responsabilidad del participante 

por lo que el responsable de la promoción no podrá ser responsable en caso de que se hayan 

aportado con error en el momento del registro vía Chat bot. 

M. MMS COMUNICACIONES, S. A. de C. V., como responsable de la presente actividad promocional o 

cualquiera de las empresas del Grupo Nestlé en México, no se hace responsable por las fallas ajenas 

que el sistema de red pudiera sufrir de manera temporal o definitiva, dentro de la vigencia de la 

presente actividad, en la prestación del servicio del canal electrónico utilizado o de caídas de la 

aplicación WhatsApp, o en caso de que sean resultado de causas de fuerza mayor tales como 

inundación, tormentas, huracanes, temporales, bloqueos, disturbios civiles, electorales o militares, 

marchas, plantones, o fenómenos similares o de cualquier otro, contingencias sanitarias, las 



situaciones de emergencia denominadas “Semáforo Epidemiológico” o cualesquiera otra que no 

estén en control directo del organizador. 

N. La empresa responsable de la promoción no será responsable por fallas en los equipos de 

computación, de comunicación, de suministro de energía, de líneas telefónicas, de la red de Internet, 

ni por desperfectos técnicos, errores humanos, virus informáticos o cualesquiera otros programas o 

esquemas maliciosos que pudieran ocasionar pérdidas de información, robo o suplantación de 

identidad o interrupción de negocios; o acciones de terceros que pudieran perturbar el normal 

desarrollo de la promoción. 

O. El responsable de la promoción se reserva el derecho de eliminar justificadamente a cualquier usuario 

que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la 

presente Promoción. El responsable de la promoción pretende que todos los usuarios participen en 

igualdad de condiciones y con estricto respeto a las normas de la buena fe. Por ello, cualquier 

utilización abusiva o fraudulenta de estas Bases dará lugar a la descalificación y anulación del usuario.  

P. Cualquier intento o ejecución de aplicación de programas o sistemas que pretendan atacar o vulnerar 

la Promoción incluyendo alteración en los resultados, puntaje o tiempos u horarios de registro podrá 

ser perseguido con las acciones legales pertinentes que a criterio del responsable de la promoción 

sean suficientes y acarrea la inmediata descalificación y anulación de participación del participante 

que incurra en tal conducta. Ante cualquier sospecha referente a que el Participante hubiere utilizado 

robots o cualquier otro tipo de herramientas de uso automatizado o recursos económicos 

desproporcionados para el registro de claves de lote de los productos o para su reproducción apócrifa 

y actué de un modo que infrinja alguna de las políticas, mecánica, términos y condiciones, o en 

cualquier actividad o práctica que afecte negativamente la imagen de Marcas Nestlé, S.A de C.V. o de 

cualquier otra sociedad perteneciente al mismo grupo de Intereses de Grupo Nestlé en México de la 

promoción que desacredite y/o menoscabe la reputación y su buen nombre, será inmediatamente 

descalificado sin responsabilidad alguna y no tendrá derecho a participar nuevamente, sin que dicha 

descalificación limite el derecho del Responsable de la promoción de ejercer las acciones legales que 

considere procedentes en contra del o los que resulten responsables. 

Q. En caso de descalificación de un Participante por motivos señalados como perjudiciales para el 

desarrollo de la Promoción (Inciso I) y los derechos de participación del resto de consumidores, el 

Responsable de la promoción conserva el derecho de poder realizar la asignación del Premio  , 

realizando una nueva asignación del mismo o selección de ganador o disponer de éste como mejor 

les parezca. 

R. Toda decisión del responsable de la promoción será inapelable, definitiva y sin posibilidad de empate. 

Además de que podrá cambiar la mecánica de participación en cualquier momento. Se les pide a los 

usuarios y participantes de esta Promoción estar al tanto de estos Términos (términos) y condiciones 

durante la vigencia de Promoción ya que pueden ser cambiados o modificados a beneficio de los 

participantes por parte del Responsable de la promoción previo aviso a la autoridad correspondiente. 

S. La participación en esta promoción implica la aceptación total y sin restricciones de las presentes 

Mecánicas Términos y Condiciones por lo que el consumidor acepta expresamente liberar a Nestlé® 

y a MMS COMUNICACIONES, S. A. de C. V., así como a sus respectivas compañías afiliadas, subsidiarias 

y matrices, funcionarios, directores, empleados y agentes, de toda y cualquier demanda o acción de 

responsabilidad legal de cualquier naturaleza en relación con la promoción derivada de cualquier 

daño o perjuicios personales, corporales o patrimoniales que puedan sufrir los consumidores 

participantes con motivo de haber participado en la promoción y/o de haber ganado un premio de 

cualquier naturaleza en esta promoción.  



T. En caso de cualquier controversia, el consumidor se somete a la competencia de la Procuraduría 

Federal del Consumidor, y/o la jurisdicción de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de 

México, renunciando a cualquier otro fuero por razón de su domicilio presente o futuro. 

U. No podrán participar empleados o familiares de los empleados de CUALQUIERA DE LAS EMPRESAS 

DEL GRUPO NESTLÉ EN MÉXICO, ni de MMS COMUNICACIONES, S. A. de C. V., así como tampoco 

podrán participar los empleados de agencias de publicidad ni proveedores involucrados; en el 

desarrollo, puesta en marcha y conclusión de la promoción y/o materiales de comunicación y difusión, 

así como familiares de estos hasta cuarto grado.  

V. Cualquier modificación a las presentes mecánicas, términos y condiciones será ajustada a la 

legislación vigente en la materia, dando el Aviso correspondiente a la Procuraduría Federal del 

Consumidor en su modalidad de Promoción a base de concurso o coleccionable, y debidamente 

comunicada a los consumidores participantes a través de los mismos medios de difusión de esta 

promoción coleccionable. 

W. Al participar en la promoción, los participantes aceptan lo establecido en la mecánica y las presentes 

Bases y Condiciones así como a las leyes Vigentes  aplicables a esta promoción en la República 

Mexicana.  

 

LISTADO DE PRODUCTOS PARTICIPANTES 

 

MARCA PRODUCTO  

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE ORIGINAL 12x530g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Caramel 12x530g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Cinnamon 12x530g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Irish Cream 12x530g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Hazelnut 12x530g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Vanilla 12x530g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE LITE 12x530g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Liquido Chocolate 12x530g MX  

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE CARLOS V Liquid 12x530g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE- MATELiquidoExtraCremoso12x530gMX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Baileys Lata 12x530g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Liquido Coco 12x330ml N2 MX  

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Liquido Almendra12x330mlN2MX  

Coffee Mate Líquido COFFEE MATE Liquid 12x769.7g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE ChocABUELITALiquido12x530gMX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Hazelnut Liquid 12x769.7gMX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Liq Almonds 12x330ml N3 MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Liq Coconut 12x330ml N3 MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE BALANCE Vain Liq 12x500g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Vainilla 12x530g N1 MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Original 12x530g N1 MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Avellana 12x530g N1 MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Carajillo 12x530g MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE MATE Pumpkin Spice 12x530g MX 



Coffee Mate Líquido COFFEE MATE Baileys Salt Caram12x530gMX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Original Liquido 12x769.7gMX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATELiqVain+AvllCP420(2x769.7g)MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Vain+Avll+Orig3Pk 4x1.59kgMX 

Coffee Mate Líquido CFMT Baileys Salt Caram 3Pk 480x1.59kgMX 

Coffee Mate Líquido COFFEEMATELiqVain+Avll MP420(2x769.7g)MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Liquido Coco 12x330ml N1 MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Baileys3PackMP(480x1.59kg)MX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATE Baileys 3Pack MP300x1.59kgMX 

Coffee Mate Líquido COFFEE-MATELiq3PkAlm+CocoCP336x2.142kgMX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 12x311g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL Strip 9(10x34g) MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 8x1kg MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL Bottle 12x400g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Regular Bottle 12x160g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL Bag 12x210g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original 12x640g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 3(10x34g) MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 6x160g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL CanMP150x1.86kgN1MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 12x520g PR120g+N1MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 12x260g PR 50g+N1MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Vanilla Bottle 12x400g MX  

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Hazelnut Bottle 12x400g MX  

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE CP 12(640+140g) PR 140g+ MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE ORIGINAL 6x900g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Extra Creamy 12x365g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Chocolate 12x400g MX 

Coffee Mate Polvo CFMT + NESC CP 9x(10x34g+2x14g) PR28g+MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 6x1.2kg N1 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Extra Creamy 12x140g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE Original Dump 150x80g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE BALANCE Original 12x400g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE Original 8x800g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL Botella 12x400gN1MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Extra Creamy 240(2x550g)MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original 12x260gPR50g+ N2 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original 12x311g N1 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original Bolsa 12x210g N1 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original LataMP150(2x930g)MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Regular Botella 12x160gN1 MX 



Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original MP 150(2x980g) N1MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE Original Botadero150x80gN1MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original Strip17(10x34g)N2MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE Original 9(10x34g)MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original 12x640g N1 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original Lata 6x1.2kg N3 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original 6x900g N1 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE RegMP(12x160g) PRPrE N1 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original 12x520g PR120g+N3MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE Pumpkin SpicePolvo12x350g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE ExtraCremosoPolvo240x1.1KgMX 

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE Polvo12(640g+160g)PR160gMX 

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE Van+Hzn+Orgl 3Pk 220x1.2kgMX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Hazelnut Bottle 12x400gN1 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Chocolate 12x400g N1 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Vanilla Bottle 12x400g N1 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Original Lata 6x1.2kg N2 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL Strip17(10x34g)N1MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 4(10x72g) MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE MATE ORIGINAL MP 150(2x980g) MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Regular12x160gPRPrecioEspcMX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Extra CremosoMP240(2x550g)MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE BALANCE 330(2x400g)MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 12X435g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL MP(12X311g)PREspcMX 

Coffee Mate Polvo CFMT  + CFMT CP (340g+(12x160g)) MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL Botadero 150x72g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORGL CP 8(900+210)gPR210g+MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 9(400+72)g PR72g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE LITE 12x311g MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL Can 6x950g N1 MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE 12x400g PR Taza MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 12x311g PR Taza MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE ORIGINAL 12x160g PR Taza MX 

Coffee Mate Polvo COFFEE-MATE Powder MP 225(3x400g) MX 

Nescafé Black NESCAFE CLASICO BLACK ROAST 12x170g MX 

Nescafé Black NESCAFE CLASICO BLACK ROAST 12x40g MX 

Nescafé Black NESCAFE CLASICO BLACK ROAST 408x300gMX 

Nescafé Black NESCAFE CLASICO BLACK ROAST 416x300g MX 

Nescafé Black NESCAFE CLASICO BLACK ROASTPDQ38.760kgMX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE Coffee Pot Bottle 15x170g MX 



Nescafé Café de Olla NESCAFE Coffee Pot Jar 15x85g N1 MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE Coffee Pot Jar 12x46g N1 MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE Cafe de Olla MP 6 (12x10g) MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE Cafe de Olla 12x300g MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA 12(170g+46g)PrEMX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA Bot NOM3 15x170g MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA Jar NOM3 12x260g MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA NOM3 12x300g MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA Jar 12x46g N2 MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA Frs NOM3 15x85g MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA NOM3 MP6(12x10g) MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA NOM15x200g PR30g+MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA Frasco MYW 12x46gMX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA Frasco MYW 15x85gMX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA FrascoMYW 15x170gMX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA NOM3 12x300g N1 MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA MYW MP6(12x10g)MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA MYW15x200g PR30g+MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE CAFE DE OLLA Jar MYW 12x260g MX 

Nescafé Café de Olla NESC Cafe deOllaFrs(10x170g)PRVeladoraMX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE Cafe de Olla Jar 12x260g MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE Cafe de Olla 15x200g PR30g+ MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE Cafe de Olla 20x22g MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE DeOlla MP (12x46g)PRPrecioEspcMX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE De Olla Botadero 216x22g MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFECafeDeOllaDuopackPDQ330(2x200g)MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFE Cafe de Olla MP12 (12x10g) MX 

Nescafé Café de Olla NESCAFEDeOlla+CLASICOMP6(12x10g)PR84gMX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Orgl Stk 15(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUOriginalMP14(6x20g)PRTazaMX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO MokaStickMP6x132gN1MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Original MP6x120gN1MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFECAPPUCCINOOriginalMP300(24x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFECAPPUCCINOOriginalMP300(30x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFECapp+NESCMokaCP300x612gPR132gMX 

Nescafé Cappuccino NESCAFECapp + NESCMoka CP6x164g PR44g MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFECappuccinoOriginalB&WMP6(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Light B&WMP6(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Dcf B&WMP6(6x20g) MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINOVanillaB&WMP6(6x22g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Moka B&W MP6(6x22g)MX 



Nescafé Cappuccino NESCAFE Cappuccino Original 6x120gPrEMX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE Cappuccino Moka 6x132gPrEMX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE LATTE Avellana 6(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE LATTE Original 6(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE LATTE Caramelo 6(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE LATTE Avellana MYW 6(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPU Orig B&W MYW MP6(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE LATTE Original MYW 6(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE LATTE Caramelo MYW 6(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPU Vain B&W MYW MP6(6x22g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPU Dcf B&W MYW MP6(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPU Moka B&W MYW MP6(6x22g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPU Orig MYW MP 300(30x20g) MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPU Orig MYW MP300(24x20g) MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPU Orgl Can MYW 12x380g MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Light StickMP6x120gMX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Vanilla MP 6x132gN1MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Moka 3x2 MP(6x132g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCINO ORI3x2MP1(6x120g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE Capp+ChurroCP300(24x20g+6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCCAPPUOrig+CARLOSVCP(6x20g+2x18g) MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO+Vain15(2x20g+1x22g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Moka MP 9x176g MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Original MP 9x160gMX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Dcf StickMP6x120gN1MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Original 15(3x20g) MX  

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPU Sayulita CP15(2x20g+22g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE Capp Tulum CP6(6x20g)+2(6x22g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE Cappuccino Churro MP6(6x20g)MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Moka Stk 15(6x25g) MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Vanilla MP 9x176g MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE CAPPUCCINO Orgl Glass 12x20gN1MX 

Nescafé Cappuccino NESCAFE Capp Mix GlassCP (6x20g+6x22g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar 12x50g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar 12x200g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Can Clubs 324x445g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar 12x170g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar 12x225g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar 416x350g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO 12x60g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO 12x120g MX 



Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar 8x300g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Clubs MP 96(6x120g) MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Can 6x400g N1 MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO 16x42g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO 4x225g PR Taza MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Stick MP 6(16x14g) MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO DoypackBotadero216x28gMX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Doypack 24x75g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Doypack 12x110g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Doypack 12x170g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Doypack 12x85g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO+CFMTCP140(2x350g+311g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Stick MP6(16x14g) N1 MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO 4x200g PR Taza MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Doypack 24x28g N1 MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO + DoypackCP6(200g+85g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar 12x225gPR25g+MX 

Nescafé Clásico NESCCLSCO+NESCBLACK 10(200g+40g)PR40gMX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Frasco MP 216(2x350g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO+DCFCP6(16x14g+3x14g)N1MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO 140(2x350g+120g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar 408x350g MX 

Nescafé Clásico NESCAFECLASICO+DE OLLA6(224+60)gPR60gMX 

Nescafé Clásico NESCAFE Flavors Hazelnut 6x120g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE Flavors Vanilla 6x120g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE Flavors Chocolate 6x120g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE ICE Roast 12(8x9g) MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO BLACK ROAST MYW12x170gMX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO BLACK ROAST MYW 12x40gMX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO BLACK ROASTMYW408x300gMX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Doypack MYW 12x85g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE ICE MYW 12x170g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Frsc MYW MP216(2x350g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar MYW 408x350g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar MYW 8x300g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar MYW 12x200g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO MYW 16x42g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO MYW 12x120g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO MYW 12x60g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Lata MYW 6x400g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar MYW 12x170g MX 



Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Stick MYW MP6(16x14g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Doypack MYW 24x28gMX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Clubs MYW MP96(6x120g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Pack  

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO CP 10(200+42)g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE Hzn+Van+ChocCP 396 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO MYW 6x200g PRCup MX  

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Doy Pack 24x28g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar 12x42g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Jar MP 192(2x350g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO MP 132(2x350g)PRTaza MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Proposito 8x300g MX  

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Proposito 12x120g N2MX  

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO 12x120g PR Taza MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Doypack 15x230g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE Dawn Jar 12x170g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar 12x95g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar 12x48g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Strip 28(12x10g) MX 

Nescafé Clásico NESCAFECLASICODawnJarClubsMP340(8x42g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Can 6x400g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Proposito MP192x700gN2MX  

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Proposito 12x225g N1 MX  

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO BLACK ROAST 12x170g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO BLACK ROAST 416x300g MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO BLACK ROAST 12x40g MX 

Nescafé Clásico NESCCLSCO+NESCBLACK 10(225g+40g)PR40gMX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO BLACK ROASTPDQ38.760kgMX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO BLACK ROAST 408x300gMX 

Nescafé Clásico NESCAFE ICE 12x170g MX 

Nescafé Clásico NESTLE Pantry CP 48x3.337kg MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO 12x225g PR Taza MX 

Nescafé Clásico NESCAFECLASICO+DeOlla MP6x304g PR80g+ MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO (16x42g) PR PrE MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO + DECAF 10(225g + 40g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Dawn Jar10x267gPR42gN1MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO Can MP 162(2x400g) MX 

Nescafé Clásico NES CLSCO +CFMT6(16x14g)+(2x34g)PR68g+MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO + CFMT CP12(200g+160g)MX 

Nescafé Clásico NESCAFE CLASICO+DECAFCP6(16x14g+4x14g)MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF Jar 12x200g PR 13%+ N1 MX 



Nescafé Decaf NESCAFE DECAF OriginalStickMP12(8x14g)MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 12x170g MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 12x120g MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 12x40g MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 12x200g PR 30g+ MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 6x170g PRCup Red MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF Doypack 12x80g MX 

Nescafé Decaf NESCAFEDECAF+COFFEMATECP264(300g+160g)MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF + Doypack CP 6(170g+80g)MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 408x300g MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 10(170+40)g MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 408x350g PR50g MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF Orig StickMYWMP12(8x14g)MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF MYW 408x300g MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF MYW 12x170g MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF MYW 12x40g MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF MYW 12x120g MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF MYW 408x350g PR50g MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 12x200g PR30g+ N1 MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF OrglDawnJarClubs416X300gMX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF (12x120g)  PR PrE MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF PrecioEspecialMP(12x40g)MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 6x170g PRTaza Verde MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 192x300g PRTaza Verde MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF Original DawnJar 12x175gMX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF Original Dawn Jar 12x95gMX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF Original Dawn Jar 12x48gMX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 12x170g PRCup MX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF CP 170g PRCOFFEEMATE160gMX 

Nescafé Decaf NESCAFE DECAF 192x300g PRCup Red MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Stick MP 6(24x10g)MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA 15x170g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA 15x80g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA MP 6(2x170g)MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Jar 12x170g PR 46g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA 15x46g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA 12x300g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA 10(300+80g)PR DOLCA 80g MX 

Nescafé Dolca NESC DOLCA +CFMT6(24x10g)+(2x34g)PR68gMX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA 6x170g PRCup Red MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Doypack 12x105g MX 



Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Stick MP 9(16x10g) MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA NOM3 12x260g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA NOM3 15x170g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA NOM3 12x300g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Canela NOM3 15x170g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Doy Pack NOM3 20x22g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA NOM3 15x80g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA NOM3 15x46g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Lata NOM3 6x400g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Stick NOM3 MP 6(24x10g)MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA 15x200g NOM3 PR30g+ MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Doypack NOM 12x105g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Doypack NOM 12x230g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Doy Pack MYW 20x22g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Stick MYW MP 6(24x10g)MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Canela MYW 15x170g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA MYW 15x46g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Can NOM3 MYW 6x400g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA MYW 15x170g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA MYW 12x300g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA MYW 15x80g MX 

Nescafé Dolca  NESCAFE DOLCA MYW 12x260g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA 15x200g MYW PR30g+N1MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA BCP 15x80g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA BCP 15x170g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Doypack 24x28g PR6gFree MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Bottle14(80+46)gPROfferMX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Doy Pack 20x22g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Cinnamon 15x170g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA 3x2 15x80g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Dawn Jar 15x200gPR30g+N1MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA 12x260g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Doypack 15x230g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Doypack 12x230g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA+Doypack CP 6(170g+105g) MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Doy Pack 20x22g N1 MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Lata 6x400g N2 MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA 15x175g MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCADawnJarClubsMP192(2x300g)MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA DECAF 15x170g MX  

Nescafé Dolca NESCAFE Dolca 270x400g MX 



Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Can 6x400g N1 MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA + Doypack CP6(300g+105g)MX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Taza Perfecta 15x170g MX 

Nescafé Dolca NESCAFEDOLCA+CFMTCP10(300g+160g)PRCFMTMX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA MP 690g PRPrecioEspecialMX 

Nescafé Dolca NESCAFE DOLCA Can 270x440g MX 

Nescafé ICE NESCAFE ICE 12x170g MX 

Nescafé Ice NESCAFE ICE Roast 12x40g MX  

Nescafé R&G TASTER'S CHOICE Roast & Ground 8x300g MX 

Nescafé R&G NESCAFE TSTR CH Tsd&Mldo EsprRst8x300gMX 

Nescafé R&G NESCAFE TSTR CH Rst&GrndEsprRst216x1kgMX 

Nescafé R&G NESCAFE TSTR CH Tsd&MldoGrmtRst180x1kgMX 

Nescafé R&G NESC TSTR CH Tsd&MldoGrmtRstMYW180x1kgMX 

Nescafé R&G TSTR CH Tsd&Mldo EsprRst MYW 216x1kgMX 

Nescafé R&G TASTER'S CHOICE Rst&Grnd MYW 8x300g MX 

Nescafé R&G NESCAFE TASTER'S CHOICE R&G 216x1kg MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE RESERVA Oaxaca MYW 12x180g MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFEVeracruzMexicanReserve12x50gN1MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE ChiapasMexicanReserve12x180gN1MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE Chiapas MexicanReserve12x50gN1MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFEVeracruzMexicanReserve12x180gN1MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE Reserva Mexicana CP 300x360g MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE Reserva Xiapan Parish 12x180g MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE Reserva Verarica 12x180g MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE Reserva Oaxaca 12x180g MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE Reserva Oahan 12x180g MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE RESERVA MP 8(3x50g) MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE Reserva Mexica Puexica12x180g MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE RESERVAMxcanaVeracruzMYW12x50gMX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE RESERVA Verarica MYW 12x180g MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE RESERVAXiapanParish MYW12x180gMX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE RESERVA MxcanaChiapasMYW12x50gMX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCRsvVerarica+Xiapan9x230gPRXiapanN1MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE Reserve Oaxaca 12x50g MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE Xiapan Mexican Reserve12x90gMX 

Nescafé Reserva Mexicana NESC Xiapan+Verarica9x230gPRVeraricaN1MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFEReservaXiapan+Oahan9(230g)PR50gMX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFEReservaVericaCP9(180+50g)PR50g+MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE Xiapan Reserve 384x400g MX 

Nescafé Reserva Mexicana NESCAFE Mexican ReserveVerarica12x90gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Decaffeinated12x100gN2MX 



Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Gourmet 528x250g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Gourmet 12x48g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Vanilla 12x100g N3MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Decaffeinated 12x48g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Dark Chocolate 12x100gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Gourmet 12x100g N1 MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Decaffeinated 528x250gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE DECAF120x250gPR2TazasMX  

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICEGourmet120x250gPR2TazasMX  

Nescafé Tasters Choice NESCAFE TASTER'S CHOICEDcfBlend12x190gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER´S CHOICE Gourmet Blend 12x190gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER´SCHOICEGourmetBlend5x190gPRTazaMX  

Nescafé Tasters Choice TASTER´S CHOICE Macadamia 12x100g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER´S CHOICE Hazelnut 12x100g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER´S CHOICE Almendra 12x100g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Gourmet SAMS 12x250g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Dcf SAMS 12x250g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE 3 Pack CP 256(3x95g) MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE French Vanilla 12x250gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Macadamia MYW 12x100g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER´S CHOICE Mezcla Grmt MYW12x190gM 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE DCF Blend MYW 12x190gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Dcf MYW 12x48g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE DescafeinadoMYW12x100gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'SCHOICE GourmetMYW SAMS 12x250gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Dcf MYW 528x250g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Gourmet MYW 12x100g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Vainilla MYW 12x100g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Gourmet MYW 528x250g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE COLOMBIA 12x190g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Gourmet MYW 12x48g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE 5x190g PRTermoPlasticoMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE 240x250g PRShakerMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE 240x250g PRTermoAceroMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Choc Oscuro MYW12x100gMX 

Nescafé Tasters Choice TSTR CH Rst&Grnd EsprRst MYW 8x300g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER´S CHOICE Toffee Nut 12x100gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER’S CHOICEDriedFruit3Pack432x100g 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Biscuit 12x100g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE CoconutCreamMYW12x250gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Amr Van MYW12x100gMX 



Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Macadamia 12x250g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE COLOMBIA MYW 12x100g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Gourmet 396x250g MX 

Nescafé Tasters Choice TSTR CH Mch+TSTR CHJarCP(3.4kg+100g)N1MX 

Nescafé Tasters Choice TSTR CH 2 Pack Hzn&CrmVanCP160(2x190g)MX                    

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Biscuit 12x250g MX 

Nescafé Tasters Choice TSTRCHGrmt+CFMTXCrm288(250+140)gPR140gMX 

Nescafé Tasters Choice TSTRCHDCF+CFMTXCrm288(250+140)gPR140gMX 

Nescafé Tasters Choice TSTRCHCcntt+PERRIER350(250+330)gPR330gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE COLOMBIA 528x250g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER´S CHOICE Toffee Nut 12x100gMX (M12595365-MX18) 

Nescafé Tasters Choice NESCTASTER´S CHOICEMachineShiga2x3.4kgMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'SCHOICEDecaffeinatedClb396x250gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Organic 12x95g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER´S CHOICE 4Pack CP 6(4x48g) MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE 2 Pack CP 160(2x190g) MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICEVainillaFrances396x250gMX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Icon Regular 12x100g MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER'S CHOICE Organic Club 264x245g MX  

escafé Tasters Choice TASTER´S CHOICE CP8(2x100g) PR Taza MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER´S CHOICEMch+JarCP20(3.4kg+190g)MX 

Nescafé Tasters Choice TASTER´S CHOICE 4Pk Sweet CP160(4x95g)MX 

Nescafé Tasters Choice NESCAFE TSTR CHCrmlDkChocolate396x250gMX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aviso de Privacidad   

“LA COMBINACIÓN PERFECTA” 
  
El presente aviso de privacidad se encontrará disponible para el público en general durante la vigencia de la 
promoción en  https://promos.nestle.com.mx/combinacionPerfecta/ 
 

1.  Identidad y Domicilio de los responsables de sus Datos Personales.  
   
Marcas Nestlé, S.A. de C.V., con domicilio en Miguel de Cervantes Saavedra, 301, Torre Sur, Col. Granda, 
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, es responsable del tratamiento de los datos personales en 
términos de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares.   

2. ¿Quién es el oficial de privacidad y cómo puedes contactarlo?   
 

Nuestro oficial de privacidad es la persona al interior de Nestlé que ha sido designada para atender los 

derechos de los titulares de los datos personales. Para todo lo relacionado con el tratamiento y protección de 

tus datos personales, podrás contactarte con nuestro oficial de privacidad enviando un correo electrónico a 

la siguiente dirección: nescafe.datos.privacidad@mx.nestle.com 
3. Datos personales recabados.  
 

En virtud de su participación en la promoción denominada “LA COMBINACIÓN PERFECTA (de ahora en 
adelante “promoción”) usted proporcionará para su registro su número de teléfono, nombre completo, correo 
electrónico y código postal; en caso de resultar posible ganador de alguno de los premios, usted deberá 
proporcionar también su identificación oficial vigente y comprobante de domicilio. 
La información descrita anteriormente, serán denominada en conjunto y en lo sucesivo “datos 
personales”.  No recolectamos ni tratamos datos personales sensibles.  
   

4. ¿Para qué usamos sus datos personales?  
   
Usaremos sus datos personales para las siguientes finalidades las cuales son necesarias en virtud de su 
participación:  

• Registrarte como participante de la Promoción. 
• Validar que usted cumple con los requisitos establecidos en las bases de la Promoción. 
• Validar los productos registrados derivado de su participación. 
• Brindarle atención, así como opciones para dilucidar sus dudas, consulta de 
información, o en su caso, finalizar la interacción con el ChatBot. 

https://promos.nestle.com.mx/combinacionperfecta/


• Recibir los cupones o beneficios digitales establecidos en la Promoción a través de 
alguno de los medios de contacto proporcionados. 
• Brindarle los incentivos a través del correo electrónico para eventos, que en su caso 
haya elegido. 
• Realizar la recarga telefónica, que hayas elegido en su caso. 
• Determinar a los ganadores de la Promoción. 
• Validar la identidad de los ganadores. 
• Publicar el nombre de los ganadores en la página mencionada dentro de las bases. 
• Enviarte los premios y/o cupones digitales de los que, en su caso, sea acreedor. 
• Hacer el envío de los incentivos físicos a tu domicilio de los que te hayas hecho 
acreedor, en su caso. 
 

Ahora bien, tus datos personales, serán utilizados adicionalmente para las siguientes finalidades 
secundarias, las cuales no son necesarias para la tu participación en la Dinámica, pero nos son de gran 
utilidad para brindarte una mejor atención, mejorar la calidad de nuestros productos, así como para publicitar 
y promocionarte los mismos:  
  

A. Ofrecerte e informarte sobre nuestros productos y/o servicios, así como promociones y/o 
beneficios sobre los mismos.  

B. Elaboración de perfiles y decisiones automatizadas para anticipar tus necesidades en función 
del análisis de tu perfil, así como para mejorar y personalizar tu experiencia en nuestro sitio web y apps, 
lo que nos ayuda a garantizar que el contenido de nuestros sitios web/apps esté optimizado para ti.  

C. Informarte y posibilitar tu participación en concursos con fines publicitarios y/o 
promocionales.  

D. Enviarte información, publicidad y/o promociones, a través de nuestros newsletters, de 
cualquiera de las marcas y productos de Grupo Nestlé.  

E. Realizar actividades mercadotécnicas, publicitarias y de prospección comercial.  
F. Obtener tus comentarios sobre los servicios y/o productos proporcionados.  
G. Hacer envíos de comunicaciones de promociones, dinámicas y marketing a través de las 

plataformas de META.  
 
   
 Una vez se concluyan con las finalidades anteriormente descritas o bien, si ejerces algún derecho de 
oposición, cancelación o revocas tu consentimiento, de ser aplicable, procederemos a bloquear tus datos 
personales para posteriormente eliminarlos una vez cumplido el plazo legal para ello.   
 

5.  ¿No estás de acuerdo con las finalidades secundarias? ¿Cómo puedes negarte?  
   

Si no deseas que tus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias señaladas, o alguna de 
ellas, puedes negarnos tu consentimiento al no aceptar desde el ChatBot recibir información y comunicación 
de Nestlé y sus marcas a través de diversos medios de comunicación denegándonos tu consentimiento para 
el tratamiento de tus datos con dichas finalidades.. Tu negativa no afectará las finalidades primarias ni será 
motivo para dejar de proporcionarte nuestros productos y servicios.  
 

6. ¿Transfiere Nestlé mi información?  
   

Te informamos que tus datos personales podrán ser transferidos, sin que legalmente se requiera tu 
consentimiento, a las siguientes personas físicas o morales:  
   



• Autoridades a las que debamos comunicar tu información personal en virtud de una ley, con la 
finalidad de cumplir con la normativa correspondiente, así como para el reconocimiento o ejercicio de 
algún derecho.  
• Empresas de Grupo Nestlé que operan bajo nuestras mismas políticas y procesos internos de 
protección de datos personales, con las siguientes finalidades: (i) Brindarte un mejor servicio; (ii) cumplir 
con nuestra normativa interna; (iii) identificarte y contactarte para efectos publicitarios, mercadotécnicos 
y/o de prospección comercial.  
• Personas físicas o morales con las que tengamos un contrato celebrado o por celebrar, que sea en tu 
interés, con la finalidad de ejecutar la promoción.  
• En caso de actualizarse el supuesto que corresponda, cualquiera de las transferencias contempladas 
por el artículo 36 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares.  
• Empresa responsable de la promoción para cumplimiento legal.  
 

Asimismo, tus datos personales de identificación y contacto podrán ser transferidos a las siguientes personas 
morales, en cuyos casos sí requerimos nos otorgues tu consentimiento:  
   

• En el caso de que Nestlé sea adquirida o se fusione con alguna otra empresa, podremos transferir tus 
datos personales a la misma, con la finalidad de que te informe y ofrezca sus productos y/o servicios.  
• Empresas de comercio electrónico con las que tengamos un contrato de prestación de servicios, con la 
finalidad de que promuevan y vendan nuestros productos 

 
   
Si no manifiestas tu negativa para que realicemos estas transferencias, o alguna de ellas, entenderemos 
que nos has otorgado tu consentimiento. Tu negativa la puedes manifestar desde este momento enviando 
un correo electrónico a nuestro oficial de privacidad, quien te indicará el procedimiento a seguir para ejercer 
tu derecho.  
  

7. ¿Cómo puedo ejercer mis Derechos ARCO?  
   

En los términos de la normativa aplicable, tienes derecho a conocer qué datos personales tenemos de ti, para 
qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es tu derecho solicitar la 
corrección de tu información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta 
(Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando consideres que la misma no 
está siendo utilizada adecuadamente (Cancelación); así como oponerte al uso de tus datos personales para 
fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.  
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, deberás presentar la solicitud respectiva a través de un 
correo electrónico dirigido a nuestro oficial de privacidad, quien te informará sobre el procedimiento, 
requisitos, plazos de respuesta, la forma en que haremos efectivo tu derecho, y atenderá cualquier duda, queja 
o comentario que tengas al respecto. Considera que los requisitos de dicha solicitud se encuentran alineados 
al artículo 29 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares.   
   

8. ¿Existen mecanismos y procedimientos para revocar mi consentimiento?  
   

Podrás solicitar la revocación del consentimiento que en su caso nos hayas otorgado. Sin embargo, es 
importante que tengas en cuenta que no en todos los casos será procedente tu solicitud o podremos concluir 
el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando tus 
datos personales.  
Para revocar tu consentimiento deberás presentar tu solicitud a través de un correo electrónico dirigido a 
nuestro oficial de privacidad, quien te informará sobre el procedimiento y requisitos para el ejercicio de este 
derecho, plazos de respuesta, la forma en que haremos efectivo tu derecho, y atenderá cualquier duda, queja 
o comentario que tengas al respecto relacionada con el tratamiento de tus datos personales.  



   
9. ¿De qué manera puedo limitar adicionalmente el uso o divulgación de mi información 
personal?  
 

Además del procedimiento contemplado en la sección inmediata anterior, puedes limitar el uso o divulgación 
de tus datos personales a través de los correos electrónicos que te enviemos con finalidades promocionales, 
mercadotécnicas y/o de publicidad, puedes manifestar tu negativa dando clic a la liga para cancelar 
suscripción que se acompañará a cada uno de dichos correos.  
  

10.  ¿Existe alguna autoridad que vele por la protección de mis datos personales?  
 

Si consideras que tu derecho a la protección de tus datos personales ha sido lesionado por alguna conducta 
u omisión de nuestra parte, o presumes alguna violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, su Reglamento y demás ordenamientos 
aplicables, podrás interponer ante la Secretaría Anticorrupción y de Buen Gobierno. Para más información, te 
sugerimos visitar su página oficial de Internet https://www.gob.mx/buengobierno/documentos/proteccion-
de-datos-personales-nuevo. 
   

11. ¿Cómo puedes saber si Nestlé ha realizado cambios al presente aviso de privacidad?  
   

En el caso de que el responsable requiera usar sus datos personales con fines diferentes a los señalados en el 
presente aviso de privacidad, se modifiquen las condiciones de transferencia de los mismos y en general se 
cumpla alguno de los supuestos que impliquen la generación de un nuevo aviso de privacidad, o se pretenda 
realizar cambio o actualización alguna en el presente aviso, el responsable se  contactará con usted ya sea en 
forma escrita, telefónica, electrónica, o por cualquier medio óptico, sonoro, visual u otro que la tecnología 
permita ahora o en lo futuro y le explicará los nuevos usos que pretenda darle a dicha información a través de 
un nuevo aviso de privacidad a fin de recabar su autorización, lo anterior pudiendo ser a través de nuestro sitio 
web, correo electrónico, mensaje de texto, etc.   
 

12. Consentimiento.   
   

El hecho de que nos proporciones tus datos personales por cualquier medio implica que otorgas tu 
consentimiento libre, específico, informado e inequívoco para el tratamiento de estos en los términos del 
presente aviso de privacidad. Adicionalmente con la entrega de tus datos personales, manifiestas no estar 
inscrito en el registro público de consumidores de la PROFECO y por lo tanto acepta cualquier interacción con 
fines comerciales ya sea con el responsable de los datos personales y/o con cualquiera de las sociedades 
mercantiles que conforman a GRUPO NESTLÉ EN MÉXICO  

   
Fecha de la actualización más reciente:  02 de mayo de 2025-998 
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